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Somos los primeros en el Estado de México

en implementar este servicio que ofrece

Mediacion, Dialogo y Conciliacion entre
partes de un conflicto.

Lunes a Viernes
10:00 a 15:00 hrs

Informes
(5361 2115
Contamos con “Facilitadores” Ext. 105
capacitados por €l DIF Nacional.

Av. Convento de Santa Ménica, s/n esq. Convento dé SanFernando Fraceionamiento Jardines de Santa Manica, Tlalnepantla de

El cual es un médulo que coadyuva a fortalecer el desarrollo integral de la familia y
beneficiar a la comunidad a través de los métodos alternos para la soluciéon de conflictos
(MASC), los cuales al no formar parte de los procesos judiciales, promueven el dialogo entre
las partes para que lleguen a soluciones de mutuo acuerdo, facilitan el ahorro de recursos y
disminuyen el desgaste emocional, lo cual se realiza a traves de personal debidamente
capacitado por el DIF NACIONAL, llamados “FACILITADORES”, cuya funcién es propiciar y
facilitar el dialogo y el entendimiento entre las partes que intervienen en un conflicto

El horario de atencidn al publico es de las 10:00 hrs. a las 15:00 hrs. de Lunes a Viernes

Ubicacion: Instalaciones del DIF Central (Av. Convento de Santa Modnica, sin numero
Fraccionamiento Jardines de Santa Moénica, Tlalnepantla Estado de México).

Teléfonos: 5361 2115 Ext: 105

Sistema Municipal DIF Tlalnepantla de Baz

Av. Conv. de Santa Ménica s/n, esq. Conv. de San Fernando
C.p. 54000 Estado de México

Tel (55) 53612115 ext. 105

www.diftlalnepantla.gob.mx



