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EN LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) TLALNEPANTLA DE BAZ,
MEXICO, CELEBRADA EL DIA VEINTICUATRO DE ABRIL DE DOS
MIL VEINTISEIS, POR UNANIMIDAD DE LAS Y LOS
INTEGRANTES, SE APROBO EL MANUAL DE ORGANIZACION
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE ESTE SISTEMA
MUNICIPAL DIF, PUBLICADO EN “GACETA MUNICIPAL”
ORGANO OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE
BAZ, NUMERO 20, VOLUMEN 6, DE FECHA MIERCOLES SEIS DE
MAYO DE DOS MIL VEINTISEIS.
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tlalnepantla de Baz, México, 2025-2027

Av. Convento de Santa Ménica s/n esq. Convento de San
Fernando, Fraccionamiento Jardines de Santa Médnica,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54050.

Teléfono: (55) 5361 2115.

Organo Interno de Control.

Fecha de elaboracién: Marzo de 2026.

Fecha de aprobaciéon: Abril de 2026.

Edicion: Primera.

Impreso y hecho en Tlalnepantla de Baz, México.
La reproduccién total o parcial de este documento se autorizara, siempre y cuando se dé
el crédito correspondiente a la fuente.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

BV 4NN LNTLNE L NT NI NI NI NI NN NN ’
Pis SEBESEBEESEEIEIEI GG EEIEIEIEIEIE DL 3¢



COMSTITICIONAL D I F MANUAL DE

i ;','“}:" ORGANIZACION
ORGANO INTERNO DE CONTROL fagina =2
33 3¢
iNDICE
I PRESENTACION .......oooietieeeeeecetetsee e ete st ese s sa bbbt b et sbas e esenenas 3
e ANTECEDENTES ..........ooooooooosseseseeeeesesseesssssseessesssssssseessssssessesssesssssss st ssssssssessess s 4
.  MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO............oovoroosessescceeeseesssssssocsessesssssssssessseesseesssssnes 8
IV.  ATRIBUCIONES. .......cooooooooessssseeeeeeesssesesssseeeeesssesesssssssesesseessssssseseeesesssssssessseseesssssses 10
V. OBIJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES ..................oorrrrssscevrrrreen 24
VI, ORGANIGRAMA ........ooooooooooeeoe oo eeees e seessesesses e ssessses s ssessseee s ssesseeeee 26
VIl. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA .......oooocccccccererrsssssrroree 28
VI DIRECTORIO .....oooooooooeeeeeoeeeee oo eesse st sesess s sssessess e esssese et nrseereero 34
IX.  VALIDACION ...ttt s e ettt 35
X.  HOJADE ACTUALIZACION........ooosoooosooooeeeeeeeeeeseesseeeseesssseseeeseeeesssssecmmseeeseesssserereeeeesen 36
XI. DICTAMINACION, APROBACION Y VIGENCIA ......oooosseseeeeeeeesssseeceereseesessesseeneeno 37

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ

NN NN PV Y I L NE NG NN
SESEIESEIEIE LIS EC SESESESESESEE



) | Haueeno DIF MANUAL DE

oas20m f',;i’:j.‘l_‘",:;ff ORGANIZACION
ORGANO INTERNO DE CONTROL Pagina 3
33 -

(N PRESENTACION

El articulo 15 Bis de la Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia” sefiala que las personas servidoras publicas
adscritas al Organismo, para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que las
Leyes y demds ordenamientos aplicables le confieren, observaran lo previsto en las
diversas disposiciones legales regulatorias que sean de su competencia; bajo esa
tesitura, en observancia a dicho precepto legal, asi como a lo establecido en los
articulos 10y 46, fraccion XVIII del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Tlalnepantla de Baz, México, el Organo Interno
de Control elaboro el presente Manual de Organizacién.

A través de este instrumento administrativo es que se precisa la organizacion, el
alcance y los ambitos en los cuales se desarrollan las atribuciones de las unidades
administrativas adscritas al Organo Interno de Control del SMDIF; lo anterior, permitira
que las personas servidoras publicas y la ciudadania en general, identifiquen el marco
juridico aplicable para el desarrollo de las atribuciones conferidas a cada unidad
administrativa, las funciones, las responsabilidades y las lineas de autoridad
establecidas, logrando con ello, la solidez y el buen desempefo institucional en el
quehacer administrativo de este Organismo.

El contenido de este Manual de Organizacién debera revisarse anualmente respecto a
la fecha de aprobacién de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal DIF, o bien, cada
vez que se efectle una modificacidn a la normatividad vigente, a fin de garantizar que
este guarde congruencia con la estructura organica y documente de manera claray
concisa la accién organizada del Organismo.
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. ANTECEDENTES

La Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipaldenominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia” dispone en su articulo 21 que el SMDIF estara sujeto al control y vigilancia
del. H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz; no obstante, con el objeto
de contar con una mayor vigilancia, control y fiscalizacién en la administracion y
ejercicio de los recursos publicos asignados por subsidio al Organismo, se determiné
que era necesaria la creacién de una Contraloria Interna, accién que se llevé a cabo
durante la administracion 2013-2015 mediante el Acuerdo por el que el Presidente
Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, delega facultades
al Contralor Interno del “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tlalnepantla De Baz”, publicado el 26 de noviembre de 2013 en la Gaceta
Municipal nimero 28, tercera seccion.

En dicho documento se delegaron las facultades y atribuciones de fiscalizacién y
control en el Titular de la Contraloria Interna del SMDIF, con el propdsito de que las
resoluciones que se dictaran en los procedimientos administrativos fueran emitidas,
suscritas y ejecutadas en forma oportuna y en estricto apego a la normatividad
aplicable desde el propio Organismo.

En consecuencia, a fin de garantizar la fiscalizacién, control y vigilancia en el uso de
los recursos publicos asignados al SMDIF, la Contraloria Interna del SMDIF se integré
con la Jefatura de Responsabilidades y Auditoria Social y la Jefatura de Auditoria
Administrativa y Financiera, de acuerdo con el Reglamento Interno del Sistema
Municipal DIF para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz,
publicado en la Gaceta Municipal nimero 39 de fecha 28 de marzo de 2014.

Durante la administracién 2016 — 2018 se realiz6 una reestructuracién de amplio
alcance a la Contraloria Interna del SMDIF como parte de las acciones de
armonizacion juridica e institucional derivadas de la Reforma Constitucional
publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha de 27 de mayo de 2015 con la
cual se cred el Sistema Nacional Anticorrupciéon en el articulo 113 constitucional;
asimismo, se establecié la facultad al Congreso para expedir las leyes que
establezcan las bases del Sistema Nacional Anticorrupcién definiéndose el conjunto
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de responsabilidades aplicables a los servidores publicos y a los particulares que
incurran en actos de corrupcion.

La reestructuracion de la estructura interna de esa Dependencia consistié en lo

siguiente:

» La Jefatura Auditoria Administrativa y Financiera se renombré como el
Departamento de Auditoriay Contraloria Social; y

» La Jefatura de Responsabilidades y Auditoria Social se renombré como el

Departamento de Responsabilidades, Atenciéon Ciudadana, Quejas y denuncias.

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién establecié que los Sistemas
Locales Anticorrupcién deben integrarse y funcionar de manera similar al Sistema
Nacional Anticorrupcién; por otra parte la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en su articulo 3, fracciones Il, lll y IV, sefiala las definiciones relativas
a las autoridades investigadoras, substanciadoras y resolutorias, indicando en el
articulo 10 de la misma Ley que: “los Organos internos de control (...) tendran a su
cargo, en el Ambito de su competencia, la investigacion, substanciaciény calificacion
de las Faltas administrativas.”

Debido a la entrada en vigor de las Reformas Constitucionales que dieron origen al
Sistema Nacional Anticorrupcién y a los nuevos esquemas de responsabilidades
administrativas fue necesario adecuar la estructura organizacional de la Contraloria
Interna del SMDIF, realizando la actualizacién subsecuente en el Reglamento Interno
del Organismo, misma que fue publicada en la Gaceta Municipal nimero 16, el 29 de
mayo de 2018; de tal manera, se adecuaron las atribuciones de las Unidades
Administrativas de la Controlaria Interna del SMDIF en materia de la investigacién,
substanciaciéon y calificacion de las faltas administrativas, definiendo los
procedimientos administrativos disciplinarios y las responsabilidades administrativas
de los servidores publicos que la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Méxicoy Municipios definia
para el disefio organizacional y de atribuciones para los Organos Internos de Control
en el pais.

Por lo que, la Contraloria Interna se conformé con las siguientes Unidades
Administrativas:
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» Departamento de Investigacion.
» Departamento de Substanciacion.
» Departamento de Auditoria.

En la administracién 2019-2021, en el Reglamento Interno del SMDIF vigente se
realizaron minimas modificaciones a la estructura organica de la Contraloria Interna,
ello en virtud de que ya se encontraba armonizado su disefio institucional, juridico y
administrativo, de conformidad con lo establecido por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios; dentro de los pocos cambios realizados a dicha
Dependencia, destaca el cambio de nombre de la Unidad Administrativa, pasando a
llamarse de Contraloria Interna a Organo Interno de Control.

Otro cambio importante, se aprobé mediante las Sesiones Ordinarias “Séptima y
Octava” de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Tlalnepantla de Baz, México, celebradas los dias 24 de febrero y 26 de
abril del 2023, respectivamente; donde se realizaron modificaciones al Reglamento
Interno, mismos que se publicaron en las siguientes Gacetas Municipales:

» Numero 10, Volumen 2, de fecha 10 de marzo del 2023; y
» Numero 14, Volumen 17, de fecha 12 de mayo del 2023.

Las modificaciones realizadas son, el ()rgano Interno de Control, la Secretaria Técnica
yla Coordinacién de Procuracién de Fondos y Asistencia Social; dejaron de pertenecer
a la Direccion General, y pasaron a formar parte de la Presidencia del Sistema; estos
cambios se llevaron con la finalidad de lograr una coordinacién y supervision directa;
y asi acortar los tramos de control en asuntos de fiscalizacién, auditoria, control
interno, de asistenciay asesoria técnica para el desarrollo correcto de las Sesiones de
la Junta de Gobierno y la integracién de los documentos técnicos requeridos para el
adecuado funcionamiento y desarrollo institucional del SMDIF.

Para la administracion 2025-2027, de conformidad con el Reglamento Interno
publicado el 13 de marzo de 2025 en la Gaceta Municipal nimero 11, volumen 2, el
Organo Interno de Control se adscribi® nuevamente a la Direccién General,
conformandose de la siguiente forma:

» Area de Auditoria;
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» Area de Investigacién; y
» Area de Sustanciacién y Resolucion.

En la actualizacién de la estructura organica y el Reglamento Interno del Organismo
para el ejercicio fiscal 2026, aprobado en la Décima Quinta Sexta Sesién Extraordinaria
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de
Baz, México y publicado en la Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, nimero 11, volumen 2, 27 de febrero de 2026, no se realizaron
modificaciones a la organizaciény a las atribuciones de esta Dependencia.
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. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

A continuacién, se mencionan las disposiciones juridicas aplicables vigentes
empleadas para el despacho de las atribuciones que competen al Organo Interno de
Controly a sus Areas:

. MARCOFEDERAL ===
» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 1917 sus reformas y adiciones.
» Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Diario Oficial de la
Federacién, 20 de mayo de 2021 sus reformas y adiciones.
» Ley General de Responsabilidades Administrativas. Diario Oficial de la
Federacion, 18 de julio de 2016 sus reformas y adiciones.
» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Diario
Oficial de la Federacidn, 20 de marzo de 2025 sus reformas y adiciones.
» Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares. Diario Oficial de la Federacién, 20 de marzo de 2025 sus reformas y

adiciones.

» Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la
Federacidn, 31 de diciembre de 2008 sus reformas y adiciones.

» Coédigo Nacional de Procedimientos Penales. Diario Oficial de la
Federacién, 05 de marzo de 2014 sus reformas y adiciones.

» Cdédigo Penal Federal. Diario Oficial de la Federacién, 14 de agosto de 1931
sus reformas y adiciones.

MARCO ESTATAL
» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Peridédico
Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México, 10 de noviembre de 1917 sus
reformas y adiciones.
» Ley Organica del Estado de México y sus Municipios. Periédico Oficial,
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 2 de marzo de 1993 sus reformas y
adiciones.
» Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de caracter municipal, denominados "Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia". Peridédico Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado
de México, 16 de julio de 1985 sus reformas y adiciones.
» Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.
Periédico Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México, 30 de mayo de 2017 sus
reformas y adiciones. -
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» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México, 30 de mayo
de 2017 sus reformas y adiciones.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios. Periddico Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México,
04 de mayo de 2016 sus reformas y adiciones.

» Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial, Gaceta de Gobierno del
Estado de México, 30 de mayo de 2017 sus reformas y adiciones.

» Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios. Periddico Oficial,
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 21 de diciembre de 2001 sus reformas 'y
adiciones.

» Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Periddico Oficial,
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 26 de agosto de 2004 sus reformas y
adiciones.

» Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios. Periddico
Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México, 03 de mayo de 2013 sus reformas
y adiciones.

» Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Periédico Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México, 07 de febrero de 1997
sus reformas y adiciones.

» Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios. Peridédico Oficial,
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 09 de febrero de 1999 sus reformas y
adiciones.

» Cadigo Penal del Estado de México. Periddico Oficial, Gaceta de Gobierno
del Estado de México, 20 de marzo de 2000 sus reformas y adiciones.

MARCO MUNICIPAL

» Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Gaceta Municipal, Organo Oficial del
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero 1, volumen 1, 1° de enero de 2026.

» Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz. Gaceta Municipal, Organo Oficial
del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, nimero 8, volumen 1, 5 de febrero de
2026.

» Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México. Gaceta Municipal, Organo Oficial del

Ayuntamlento de Tlalnepantla de Baz numero 1 1 volumen 2 27 de febrero de 2026.
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IV.  ATRIBUCIONES

De acuerdo con el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México publicado son atribuciones del
Organo Interno de Controly sus Areas:

TiTULO TERCERO
CAPITULO UNICO

DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS PARA SUBDIRECCIONES, COORDINACIONES
Y AREAS

Articulo 43.- Al frente de la Oficialia Mayor, Consejeria Juridica, Organo Interno de
Control, Secretaria Técnica, asi como de las Subdirecciones, Procuradurias,
Coordinaciones y Areas habra una persona titular, quienes, para el cumplimiento de
sus atribuciones, se auxiliaran de las personas servidoras publicas que las
necesidades del servicio requieran, de acuerdo con la normatividad aplicable,
estructura organicay presupuesto autorizado.

El nombramiento y remocién de las personas titulares mencionadas en el parrafo
anterior, serd autorizados por la Junta de Gobierno a propuesta de la o el Presidente
Municipal Constitucional.

Articulo 44.- Las Subdirecciones, Organo Interno de Control, Consejeria Juridica,
Secretarfa Técnica, Procuradurias y Coordinaciones contarén a su vez con las Areas 'y
Unidades Administrativas necesarias para su buen funcionamiento, cuyos
responsables seran nombrados y removidos por la Presidenciay la Direccién General
conforme a la normatividad aplicable.

Las personas titulares de las Subdirecciones, Oficialia Mayor, Organo Interno de
Control, Consejeria Juridica, Secretaria Técnica, Procuradurias y Coordinaciones y
Areas deberan contar con titulo profesional o acreditar experiencia minima de un afio
en la materia relacionada con su encargo; no tener inhabilitacion para desempenar
cargo, empleo o comisién publica; no estar bajoinscripcion en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos en el Estado de México, ni en otra entidad federativa; y, no
contar con condena por sentencia ejecutoriada por delitos de violencia familiar, contra
la libertad sexual, porviolencia de género o de cualquier otra indole.

Articulo 45.- A la Oficialia Mayor, Consejeria Juridica, Organo Interno de Control,
Secretaria Técnica, Subdirecciones, Procuradurias, Coordinaciones vy Areas,
corresponde originalmente la representacién, tramite y resolucién de los asuntos de
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su competencia y, para la mejor distribucién y desarrollo del trabajo, podran conferir
sus atribuciones delegables a las personas servidoras publicas subalternas, sin
perjuicio de su ejercicio directo, siempre y cuando no contravenga las disposiciones
legales aplicables.

Articulo 46.- Corresponde a las personas titulares de la Oficialia Mayor, Consejeria
Juridica, Organo Interno de Control, Secretaria Técnica, Subdirecciones,
Procuradurias, Coordinaciones y Areas, las siguientes atribuciones genéricas:

I.  Administrary supervisar los recursos humanos, materiales, de equipamientoy
financieros con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

Il.  Dirigir, planear, programar, presupuestar, organizar, ejecutar, controlar,
evaluar y rendir cuentas de las acciones encomendadas a las Unidades
Administrativas a su cargo, con base en los programas, servicios y proyectos
que ejecuten en el ambito de su competencia y conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;

lll. Colaborar mediante su participacion en las juntas y reuniones a nivel directivo
para definir los alcances y estrategias que se implementaran para alcanzar los
objetivos y metas establecidas por el SMDIF;

IV.  Acordarcon su superiorinmediato o con quien éste designe, eldespacho de los
asuntos relevantes de su responsabilidad;

V. Informar permanentemente a su superior jerarquico inmediato sobre el
desarrollo de sus actividades, sobre los resultados y el desempefo de la
Unidad Administrativa a su cargo, asi como de los asuntos de importante
resolucion o atencion;

VI. Comparecer ante la Junta de Gobierno cuando asi sean requeridos;
VIl.  Informar al DIFEM sobre el desempefio y cumplimiento de las acciones de las
Areas a su cargo, cuando asi sea necesario;
VIll. Atender las peticiones de particulares y documentos oficiales y turnos de

correspondencia de manera pronta, expedita y eficaz, a fin de dar una
respuesta al asunto del que se trate;

IX. Formular los estudios, anélisis y dictdmenes sobre sus dreas o asuntos de su
competencia, que les sean encomendados por la Presidencia, Direccién
General o su superior inmediato;

X. Participaren las juntas alas que sean convocados(as) para definir los alcances
y las estrategias que se implementaran para alcanzar los objetivos y metas
establecidas por el SMDIF;
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Proponer a la Direccidén General, la gestion de acuerdos o convenios que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos, previa validacién de la
Consejeria Juridica;

Verificar que la planeaciéon y programacion de las Areas y las Unidades
Administrativas a su cargo guarden congruencia con el presupuesto autorizado
y se encuentren alineados con los ODS;

Dar estricto seguimiento y cumplimiento a las acciones insignia, objetivos,
estrategias, lineas de acciény metas contenidas en el PDM;

Formular y ejecutar en el ambito de su competencia el PA y PbRM,
coordinandose con la Secretaria Técnica, a través de la UIPPE, para su
integracion;

Realizar los informes y reportes mensuales o periédicos solicitados para el
seguimiento programatico -presupuestal del PbRM;

Presentar la informacién necesaria y que sea requerida para la operacion del
SEGEMUN ante la Secretaria Técnica;

Proponer, por conducto de la Secretaria Técnica, la estructura organica o
modificaciones a la organizacién de las Areas y las Unidades Administrativas a
su cargo, conforme a la normatividad aplicable;

Integrar, revisar y validar los Manuales de Organizacién y de Procedimientos,
asi como actualizar sus modificaciones respectivas referentes a las Areas y las
Unidades Administrativas a su cargo;

Otorgar la informacidn necesaria para solventar observaciones que deriven de
auditorias o procedimientos legales o de fiscalizacion;

Llevar un control y reportar periédicamente a la Oficialia Mayor, los ingresos
obtenidos por donaciones, cuotas de recuperacion por la prestacién de bienes
y servicios diversos;

Integrar y remitir los informes oportunos del ejercicio de recursos federales o
estatales, conforme a la normatividad aplicable, a los Entes responsables de la
fiscalizacion de los mismos, informando a la Oficialia Mayor y Secretaria
Técnica, a través de la UIPPE, de su ejercicio y cumplimiento de metas;
Integrar, revisary actualizar las Cédulas de Tramites y Servicios de las Unidades
Administrativas a su cargo;

Elaborar y disefar las propuestas de regulaciones y disposiciones de caracter
general necesarias para el funcionamiento de sus Unidades Administrativas, o
bien, para la operacion de programas sociales, servicios o proyectos en materia
de asistencia social;
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XXIV.  Proponer a la Oficialia Mayor las modificaciones y/o actualizaciones sobre las
cuotas de recuperacion por la prestacion de bienes y servicios a bajo costo que
ofrecen, para su andlisis y autorizacién ante la Junta de Gobierno;

XXV. Participaren los comités, consejosy sistemas municipales de coordinacién, de
los cuales formen parte, para el mejor cumplimiento de los objetivos y metas
del SMDIF;

XXVI.  Constituir, mantener actualizados y custodiar los archivos en tradmite o de
concentracién, expedientes y demdas documentacién que se genere con motivo
del desarrollo de sus atribuciones;

XXVII.  Protegeryresguardar lainformacién clasificada como reservaday confidencial;
XXVIIl.  Transparentar sus acciones, asi como garantizar y respetar el derecho a la
informacién publica;

XXIX. Documentartodo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones y abstenerse
de destruirlos u ocultarlos, dentro de los que destacan los procesos
deliberativos y de decision definitiva;

XXX.  Preparary enviar oportunamente la documentacién al Area de Transparenciay
Proteccion de Datos Personales que le sea requerida mediante las solicitudes
de acceso a la informacién, conforme a la normatividad aplicable;

XXXI. Alimentar y actualizar en la plataforma que designe el INFOEM, las
Obligaciones de Transparencia Comunes y Especificas que establece la Ley en

la materia;
XXXIl. Integrary custodiar los expedientes y padrones de personas beneficiarias que
se generen con motivo del otorgamiento de sus tramites, serviciosy programas;
XXXIII. Organizar, coordinar y supervisar al personal a su cargo que participe en

jornadas, eventos o giras de trabajo del SMDIF;

XXXIV. Gestionar, ante la Oficialia Mayor, la realizacién de mejoras en las instalaciones
y equipamiento de la unidad administrativa a su cargo;

XXXV. Observar el debido uso de los vehiculos oficiales bajo su resguardo;

XXXVI. Observar el debido uso de los bienes muebles e inmuebles a su cargo;
XXXVIl.  Organizar, custodiar, resguardar y llevar un control interno de los bienes
muebles de gasto y bajo costo, de las Unidades Administrativas a su cargo;
XXXVIIl.  Dar aviso por escrito a la Oficialia Mayor, Consejeria Juridicay al Organo Interno

de Control ante una eventual pérdida, robo o extravio de bienes muebles,
recursos financieros y documentales;

XXXIX. Informar sobre la gestion de cualquier donacién, en especie o financiera alArea
de Procuraciéon de Fondos y Asistencia Social;
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XL. Identificar espacios de oportunidad, mismos que deberan ser notificados a la
Presidencia, a efecto de analizar posibles fuentes de financiamiento externo o
atencién a través del Voluntariado y/o el Area de Procuracién de Fondos y
Asistencia Social;

XLI.  Proponer a la Presidencia y Direccién General, el ingreso, licencia, promocién,
cambio y remocién del personal adscrito a las Areas y Unidades
Administrativas a su cargo, de conformidad con las disposiciones aplicables;

XLIl.  Promover la capacitaciony profesionalizacién del personal a su cargo;

XLII. Monitorear la calidad en el servicio brindado a la ciudadania en los programas,
servicios y tramites a su cargo; y

XLIV. Las demas que establezca su superior jerarquico inmediato o que senale las
disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO PRIMERO
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 64.- El Organo Interno de Control del SMDIF cuenta con las atribuciones
conferidas por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 65.- La persona titular del Organo Interno de Control sera el superior
jerarquico de las personas titulares de las Areas que tenga adscritos, de los cuales se
auxiliara para el ejercicio de sus atribuciones y facultades; ello con el objeto de una
mejor organizacion, eficienciay eficacia.

EL Organo Interno de Control podré apoyarse de asesoria externa publica o privada,
para el mejor cumplimiento de sus atribuciones, previa autorizacion de la Direccién
Generaly/o en apego a la normatividad aplicable.

Articulo 66.- De conformidad con las atribuciones que le confieren la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y demas disposiciones legales aplicables, sus
atribuciones y obligaciones, son las siguientes:

. Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en los actos que realicen
las personas servidoras publicas del SMDIF, a través de los principios de
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disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, eficaciay eficiencia;

Il.  Planear, organizar, programar y coordinar el sistema de control y auditoria del
Organo Interno de Control;

lll.  Vigilar que elingreso y el ejercicio del gasto publico del SMDIF sea congruente
con el presupuesto aprobado y las metas establecidas;

IV.  Verificar la entrega por parte de la Oficialia Mayor de los informes
correspondientes al OSFEM;

V.  Formular, aprobary aplicar las politicas administrativas en materia de controly
auditoria para el SMDIF;

VI.  Supervisar las bases generales para la realizaciéon de auditorias;
VIl.  Informar los resultados de las auditorias, inspecciones, y supervisiones;
VIIl. Establecerlas bases generales para las inspecciones y evaluaciones, asi como
verificaciones del programa de usuario simulado o cualquier otro medio de
revision;

IX.  Vigilar que los recursos asignados al SMDIF, se apliquen en los términos
estipulados en las leyes, reglamentos, lineamientos, reglas de operacién,
convenios y contratos respectivos, asi como la demas normatividad aplicable;

X.  Supervisar la ejecucion de los procedimientos de contratacién publica, por
parte de los contratantes, en los que sea parte el SMDIF, para garantizar que se
lleven a cabo en los términos de las disposiciones en la materia, realizando las
inspecciones y verificaciones procedentes;

XI.  Dirigir la difusién del padrén de empresas objetadas emitido por parte de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México al Area de
Recursos Materiales;

XIl.  Participar en los actos de entrega-recepcion de las Unidades Administrativas
del SMDIF;
Xlll.  Designarauna persona servidora publica adscrita al Organo Interno de Control,

para que atienday participe en los actos de entrega y recepcion;

XIV.  Verificar la puntualidad en la entrega de los informes mensuales remitidos al
OSFEM, de acuerdo al calendario vigente;

XV. Supervisar la elaboracidn y actualizacién del inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del SMDIF, en términos de la normatividad
aplicable;

XVI.  Instruir el seguimiento de las observaciones y recomendaciones derivadas de
las auditorias practicadas por el Area de Auditoria o instancias de fiscalizacién;
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Implementar los mecanismos internos de control que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, en los términos de los
lineamientos del Sistema Anticorrupcion de los tres rdenes de gobierno, la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Evaluar los mecanismos internos referidos en la fraccién anterior y en su caso
proponer modificaciones con base a los resultados obtenidos;

Auditar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos
segun corresponda en el ambito de su competencia;

Vigilary hacer cumplir que las personas servidoras publicas adscritos al SMDIF,
observen las disposiciones legales y lineamientos de ética aplicables para que
en su actuaciéon impere una conducta digna que responda a las necesidades de
la sociedad y que oriente su desempefo, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Supervisar que se realice la investigacion, substanciacién y resolucion de los
procedimientos administrativos correspondientes;

Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de faltas
administrativas de las personas servidoras publicas del SMDIF, asi como de
particulares vinculados con faltas administrativas que contengan posibles
conflictos de interés de las personas servidoras publicas del SMDIF y turnarlos
al Area de Investigacion;

Instruir se realice la verificacién aleatoria de las declaraciones patrimoniales
gue obren en el sistema de evolucidon patrimonial, de declaracién de intereses
y constancia de presentacion de declaracion fiscal, asicomo de la evolucion de
patrimonio de las personas servidoras pubicas. De no existir anomalias o
inconsistencias, se expedira la certificacién respectiva, la cual se anotara en el
sistema correspondiente, en caso contrario, se iniciara la investigacion
conveniente;

Exhortar a las personas servidoras publicas del SMDIF para que presenten la
Declaraciéon de Situacién Patrimonial por inicio, conclusién o modificacién
patrimonial de manera anual, asi como la Declaracién de Intereses por inicio,
conclusiény su actualizacién anual en el mes de mayo;

Supervisar que se mantenga actualizado la declaraciéon de intereses y
constancia de presentacion de declaracidn fiscal, asi como de la evolucién del
patrimonio de las personas servidoras publicas del SMDIF;
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XXVI.  Promover la transparencia en la gestion publicay la rendicidén de cuentas en las

Unidades Administrativas del Organo Interno de Control, cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios;

XXVIl.  Supervisar la correcta aplicacién y actualizacion de los Manuales de
Procedimientos, Organizacién y el Reglamento Interno, por parte de todas y
todas las personas servidoras publicas del SMDIF;

XXVII.  Administrar el Sistema Integral de Responsabilidades, el Sistema Integral de
Manifestacion de Bienes, la emision de la Constancia de No Inhabilitacion, el
Sistema de Registro de Empresasy Personas Fisicas Objetadas y Sancionadas,
incluyendo el Boletin de Empresas Objetadas y Registro de Medios de
Impugnacion, o aquellos que en lo futuro se consideren equivalentes para el
cumplimiento de sus atribuciones, y en su momento, unavez que se cuente con
la plataforma digital estatal;

XXIX.  Habilitar diasy horas inhdbiles para la practica de aquellas diligencias que sean
necesarias para el desarrollo de sus funcionesy atribuciones;

XXX. Orientar a las Subdirecciones, Areas y Unidades Administrativas del SMDIF, en
el adecuado desarrollo de sus funciones, de acuerdo a la normatividad
aplicable;

XXXI.  Tramitar y concluir en estricta aplicaciéon de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, los asuntos que ya se
encuentren en tramite y en etapa de informacién previa a la entrada en vigor del
presente Reglamento;

XXXIl.  Atender y dar seguimiento a las observaciones derivadas de los actos de
entrega recepcion;
XXXIll. Derivado de los actos de entrega recepcion en los que se presuma dafos al

erario publico, sera facultad de la persona Titular del Organo Interno de Control,
allegarse de la documentacion soporte y dar vista a la autoridad competente;

XXXIV.  Habilitar los estrados para las diligencias de notificaciones del Organo Interno
de Control;

XXXV. Impulsar la capacitacidn y actualizacion de las personas servidoras publicas
del SMDIF en materia de responsabilidad administrativa de las y los Servidores
Publicos;

XXXVI.  Presentar denuncias, si existen hechos que pudieran configurar la posible
comisién de delitos, ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
o ante la autoridad homoéloga del ambito federal;
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XXXVIl.  Certificar, asentary cotejar la fiel reproduccién de la documentacion oficial que
obre en el Organo Interno de Controly las Unidades Administrativas a su cargo;
XXXVIIl.  Aplicar las medidas de apremio y disciplinarias para hacer cumplir sus

determinaciones;
XXXIX.  Coordinar las auditorias de desempefo para verificar el cumplimiento de las
metas programadas en el PbRM;
XL.  Participary dar seguimiento en coordinacién con el Area de la UIPPE del SMDIF
en la firma del Convenio para la Mejora del Desempefio y resultados
gubernamentales producto de la ejecucion del Programa Anual de Evaluacion

del SMDIF;
XLl.  Instalar y dar seguimiento a las sesiones bimestrales del Comité Interno de
Bienes Muebles e Inmuebles del SMDIF;
XLIl.  Integrar las actas originales del Comité Interno de Bienes Muebles e Inmuebles
del SMDIF, procurando siempre su publicidad;
XLII.  Emitir las bases para los trabajos del levantamiento fisico de los bienes

muebles del SMDIF; y

XLIV. Habilitar a las personas servidoras publicas que integran el Organo Interno de
Control, para que realicen las notificaciones que en el ejercicio de sus
obligaciones deban ser ejecutadas; y

XLV. Lasdemads que establezca la Presidenciay la Direccion General en el &mbito de
sus atribuciones o que sefale la normatividad aplicable.

Articulo 67.- Para la correcta aplicacién de sus funciones y atribuciones, el Organo
Interno de Control contara con las siguientes Unidades Administrativas:

I.  Areade Auditoria;
Il.  Areade Investigacion;y
ll.  Area de Substanciaciény Resolucién.

SECCION PRIMERA
DEL AREA DE AUDITORIA

Articulo 68.- El Area de Auditoria contard con una persona titular, que sera
responsable de la conduccién, supervisién y ejecucion de acciones preventivas de
faltas administrativas, asi como fiscalizar el ingreso y el egreso de los recursos
publicos del SMDIF y tendré las siguientes atribuciones y obligaciones:

I.  Formulary ejecutar el Programa Anual de Auditoriay someterlo a consideracion
del Titular del Organo Interno de Control, para su autorizacién;
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Il.  Solicitar la documentacién e informes necesarios de auditorias y otras
intervenciones a las Unidades Administrativas;

lll.  Realizar los informes de auditoria y entregarlos al Titular del Organo Interno de
Control, para los efectos procedentes a los que haya lugar;

IV.  Formular observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias y otras
intervenciones, asi como dar seguimiento al cumplimiento de las mismas;

V. Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan los procedimientos del
control y auditoria de las diferentes Subdirecciones, Coordinaciones y Areas
que integran el SMDIF y requerir de las instancias competentes la aplicacion de
disposiciones complementarias;

VI. Fortalecer los sistemas de control interno preventivo a efecto de contribuir al
buen uso y aplicaciéon de los recursos financieros, materiales y humanos que
se tengan asignados;

VIl.  Verificar que los programas y los servicios que se otorgan en el SMDIF
relacionados con su objeto cuenten con una adecuada planeacion,
presupuestacion, programacion y que su ejecucion se realice de conformidad
con lo que establecen las disposiciones legales aplicables, asi como verificar
su adecuada comprobacién;

VIIl.  Vigilar que los recursos estatales y federales asignados al SMDIF para la
realizacién de programas, se apliquen en los términos establecidos en las
leyes, reglamentos, lineamientos, reglas de operaciény convenios respectivos;

IX. Realizar actos de fiscalizacion, asi como verificaciones del programa de
usuario simulado o cualquier otro medio de revision, a las distintas Unidades
Administrativas del SMDIF;

X.  Verificar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y prestadores de
servicio en término de la normatividad aplicable con el SMDIF;

Xl.  Vigilar, proponer y formular mecanismos que coadyuven al eficiente control 'y
transparencia en la recaudacion de los ingresos captados por el SMDIF;

Xll. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por el
OSFEM;
Xlll.  Verificar el cumplimiento a los lineamientos de control financiero y

administrativo con base en la normatividad vigente;

XIV.  Verificar mediante auditoria que los ingresos y egresos del SMDIF se integren
de acuerdo con la normatividad aplicable;

XV. Participar en la elaboracion y actualizaciéon de los trabajos respectivos al
inventario general de bienes muebles e inmuebles propiedad del SMDIF;
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XVI.  Supervisar la conformacién del COCICOVI de los Programas Sociales
ejecutados en coordinacién con el DIFEMy que asi lo requieran;

XVIl.  Realizar el seguimiento y auditoria de las metas programadas que sean
presentadas en estado critico en el SEGEMUN que integra el Area de la UIPPE
del SMDIF;

XVIIl.  Supervisar una vez por semestre la realizacién del inventario del Almacén

General del SMDIF;

XIX.  Dar seguimiento al proceso de observaciones y aclaraciones de los actos de
entrega-recepcion que sean competencia del Organo Interno de Control, en
términos de los lineamientos legales aplicables, en caso de detectar
irregularidades, se procedera en términos de la normatividad correspondiente;

XX.  Remitiral Area de Investigacion, el expediente integrado derivado de auditorias,
inspecciones, revisiones y demas técnicas de auditoria practicadas en donde
se desprendan presuntas responsabilidades administrativas;

XXI. Elaborar actas administrativas; y

XXIl.  Las demés que le encomiende el Titular del Organo Interno de Control en el
ambito de sus atribuciones o que senale la normatividad aplicable.

SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE INVESTIGACION

Articulo 69.- El Area de Investigacién contard con autonomia técnica de sus
determinaciones y estara a cargo de una persona titular, quién de conformidad a lo
establecido por la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, tendra las
siguientes atribuciones y obligaciones:

I.  Investigar denuncias de oficio, anénimas, por medio de buzén de denuncias,
medios de comunicacién digital o derivado de las auditorias practicadas por
parte de las autoridades competentes, o en su caso, de auditorias externas,
consideradas como presuntas faltas administrativas cometidas por personas
servidoras publicas, ex personas servidoras publicas del SMDIF y particulares;

Il.  Valorar la procedencia de las denuncias que se formulen por la probable
comision de faltas administrativas, derivadas de actos u omisiones de las
personas servidoras publicas del SMDIF y/o de particulares por conductas
sancionables;

lll.  Emitir los acuerdos de inicio de la investigacion, de glosa, de incompetenciay
de calificaciéon de las faltas administrativas, acumulacién y en su caso, de
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conclusiéon y archivo del expediente, éstos deberan estar debidamente
fundados y motivados;

IV. Requerir la informaciéon y documentacién a las Subdirecciones,
Coordinaciones y Areas del SMDIF, o cualquiera otra autoridad externa, a las
personas fisicas o juridicas colectivas, publicas y privadas, para el
esclarecimiento de los hechos materia de su investigacién, en apego a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

V. Allegarse de todo tipo de evidencias: documentos, informes detallados,
declaraciones por escrito, actas circunstanciadas, videos, fotografias,
testimoniales, entre otros, que puedan aportar informaciéon veraz para el
proceso de Investigacion;

VI.  Emitir el acuerdo mediante el cual determine la existencia o inexistencia de los
actos u omisiones de faltas administrativas, y en su caso, calificarlas como
graves o0 no graves;

VIl.  Notificar al denunciante cuando la falta administrativa se califigue como no
grave, en caso de no ser localizado se notificara por los estrados del Organo
Interno de Control;

VIII.  Emitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y presentarlo al
Area de Substanciacién y Resolucién por faltas administrativas no graves o
graves;

IX. Ordenar la practica de visitas de verificacién, acciones encubiertas y usuario
simulado, siempre que resulte pertinente para el conocimiento de los hechos
relacionados con la investigacion;

X.  Atenderlaimpugnacion de la calificacion de las faltas administrativas no graves
y emitir el informe que justifique su calificacién ante la Sala Especializada en
materia de Responsabilidades Administrativas que corresponda y atender sus
requerimientos;

Xl. Emitir, de ser el caso, el acuerdo de reclasificacién, cuando asi lo determine el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;
XIl.  Impugnar, de ser el caso, el acuerdo que determine la abstencién de iniciar el

procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones, por
parte del Area de Substanciacién y Resolucion;

Xlll.  Hacer uso de los medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones
como Area de Investigacion;
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XIV. Solicitar al Area de Substanciacién y Resolucién, decrete medidas cautelares
necesarias;

XV. Presentar denuncias, si derivado del curso de las investigaciones existen
hechos que pudieran configurar la posible comisién de delitos, ante la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México;

XVI.  Habilitar a las personas servidoras publicas a su cargo, para que realicen las
notificaciones que en el curso de las investigaciones se requieran;

XVIl.  Realizar las notificaciones que en el curso de las investigaciones se requieran;

XVII. Iniciar la investigacion de faltas administrativas por la omision e

incumplimiento en tiempo y forma con la declaracién de situacién patrimonial
y de intereses de las personas servidoras publicas del SMDIF;

XIX.  Habilitar los estrados del Area de Investigacion, adscrito al Organo Interno de
Control;

XX. Habilitardiasyhoras inhabiles para la practica de aquellas diligencias que sean
necesarias en el Procedimiento de Investigacion;y

XXI. Las demas que le encomiende el Titular del Organo Interno de Control del
SMDIF en el ambito de sus atribuciones o que sefale la normatividad aplicable.

SECCION TERCERA
DEL AREA DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION

Articulo 70.- El Area de Substanciacién y Resolucién contara con una persona titular,
quien de conformidad a lo establecido por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Méxicoy
Municipios, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I.  Recibir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y pronunciarse
sobre su admisién. De ser el caso, prevendré al Area de Investigacion, cuando
el informe remitido no cumpla con lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

Il.  Ordenarelemplazamiento del presunto responsabley la citacién de las partes,
para la celebracién de la Audiencia Inicial;

Ill.  Solicitar a la Defensoria Publica del Estado de México, la designacion de un
defensor de oficio, cuando el presunto responsable no cuente con defensor;

IV.  Celebrar la audienciainicial y designar al Secretario(a) de la Audiencia;

V. Emitir el Acuerdo de Admision de Pruebas, asi como elaborar el acta
correspondiente de la Audiencia Inicial, en donde se ordene las diligencias
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necesarias para el desahogo de las pruebas ofrecidas respecto de las
conductas no graves;

VI. Unavez desahogada la audienciainicial, en el caso de faltas graves, elaborar el
acuerdo, para remitir el expediente al Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México, asi como notificar a las partes de su envio;

VIl. Imponer las medidas cautelares permitidas por las leyes y reglamentos
aplicables a peticién del Area de Investigacion;
VIIl.  Habilitar a las personas servidoras publicas a su cargo, para que realicen las

notificaciones que en el curso de la substanciaciény resolucion se requieran;

IX.  Emitirelacuerdo mediante el cual se declare abierto el periodo de alegatos por
un término de cinco dias habiles comunes para las partes;

X. Emitir el acuerdo mediante el cual se declare el Cierre de Instruccion;

XI.  Emitirla sentencia definitiva que resuelva el Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, imponiendo, en su caso, la sancién que en derecho
corresponda, emplazando a las partes para oir resolucidn respectiva;

XIlI. Recibiry resolver el Recurso de Revocacién que emanen de sus Resoluciones;

Xlll.  Hacer uso de las medidas de apremio y medidas disciplinarias permitidas por
las leyes y reglamentos aplicables cuando fueran necesarias para hacer
cumplir sus determinaciones o a peticién del Area de Investigacién, siempre
que lo considere necesario;

XIV.  Recibir y dar tramite al recurso de reclamacion y dar traslado al Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de México, para la Resolucién del mismo;

XV. Solicitar mediante exhorto o carta rogatoria, la colaboracién de las autoridades
competentes; cuando la notificacion deba llevarse a cabo en lugares que se
encuentren fuera del ambito jurisdiccional del Area de Substanciacién y

Resolucion.

XVI.  Habilitardias y horas inhébiles para la practica de aquellas diligencias que sean
necesarias dentro del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa;

XVIl. Tramitar y resolver los incidentes de acuerdo a la Ley General de

Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;
XVIII. Emitir los acuerdos de acumulacién, de improcedencia o de sobreseimiento
cuando sea el caso;
XIX. Llevar los registros de los asuntos de su competencia; y
XX. Las demas que le encomiende el Titular del Organo Interno de Control en el
ambito de sus atribuciones o que senale la normatividad aplicable.
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V. OBJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES

OBJETO SOCIAL

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable a las y los servidores publicos,
estableciendo las bases generales para la realizacién de auditorias y fiscalizaciones a
la aplicacion del recurso publico asignado al SMDIF; asi como el cumplimiento de
objetivos y los procedimientos empleados por parte de las dependencias y unidades
administrativas del Organismo para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

VISION

Consolidar al Organo Interno de Control como una dependencia que impulse la mejora
gubernamental, la innovacidn, la transparencia y la integridad en el servicio publico;
mediante la implementacion de medidas preventivas y correctivas que generen un
cambio de percepcidny confianza de la sociedad.

VALORES ORGANIZACIONALES

» Eficiencia: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno de
Control actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, en
la que el desempefio de sus funciones y atribuciones permita la consecucién de las
metas institucionales, procurando en todo momento el uso racional y responsable de
los recursos publicos.

» Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas adscritas al
Organo Interno de Control dan a la ciudadania en general el mismo trato, no conceden
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni cometen actos de
discriminacién a la poblacién por cuestién de edad, género, sexo, etnia, discapacidad,
religion, condicién familiar o socioeconémica, orientacién sexual e identidad o
afiliacion politica, o cualquier otro motivo que coloque a la ciudadania en situacién de
desigualdad.

» Imparcialidad: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno
de Control no permiten que influencias, intereses, prejuicios o situaciones ajenas ala
asistencia social o a los objetivos institucionales impacten en su toma de decisiones
o en el ejercicio de sus funciones.

» Integridad: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno de
Control se conducen con ética, rectitud, objetividad y congruencia a los principios del
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servicio publicoy a los valores fundamentales de la Administracion Publica Municipal
de Tlalnepantla de Baz.

» Honradez: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno de
Control se abstienen de utilizar su empleo, cargo o comisién para pretender u obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion como incentivo para el cumplimiento de sus funcionesy atribuciones.

» Lealtad: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno de
Control corresponden a la confianza entregada por la ciudadania al Gobierno
Municipal, quien lo hace extensivo al conferirles un empleo, cargo o comisién;
buscando en todo momento el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al bienestar de la poblaciéon de
Tlalnepantla de Baz.

» Legalidad: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno de
Control hacen solamente aquello que las normas expresamente les confieren y, en
todo momento someten su actuacidn a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas le atribuyen a su empleo, cargo, o comision.

» Profesionalismo: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno
de Control cuentan con el conocimiento, competenciay experiencia requerida para el
desemperfio del empleo, cargo o comisiéon conferido.

» Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo
Interno de Control consienten sujetar el desempeno y la gestion de su empleo, cargo
o comision al escrutinio publicoy la fiscalizacion de la ciudadania.

» Respeto: Las personas servidoras publicas del Organo Interno de Control
respetan, promueven y garantizan el pleno ejercicio de los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

» Transparencia: Las personas servidoras publicas adscritas al Organo Interno
de Control protegen los datos personales de la ciudadania que estén bajo su custodia,
y privilegian el principio de gobierno abierto y maxima publicidad, atendiendo con
diligencia y cabalidad los requerimientos de informacién publica ingresados a través
de los medios que establece la ley.
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VI. ORGANIGRAMA

El articulo 67 del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México sefala que, para el ejercicio de las
atribuciones propias del Organo Interno de Control, esta Dependencia contara con las
siguientes Areas:

ORGANIGRAMA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Presidencia

Direccion General

Organo Interno de Control
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ORGANIGRAMA DEL AREA DE AUDITORIA

Organo Interno de Control

Auxiliar

administrativo

ORGANIGRAMA DEL AREA DE INVESTIGACION

Organo Interno de Control

Auxiliar
administrativo

ORGANIGRAMA DEL AREA DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION

Organo Interno de Control

Auxiliar

administrativo
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Vil OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
Objetivo:

Administrar las funciones y atribuciones de este érgano interno de control; como lo
son: la aplicacién del marco integrado de control, llevar a cabo acciones de control
y evaluacién, participar en los Comités Internos del SMDIF, investigar presuntas
faltas administrativas, asi como substanciarlas y resolverlas.

Funciones del Organo Interno de Control:

» Aplicar el marco integrado de controlinterno para el SMDIF.

» Participar en el procedimiento de entrega recepcion de las areas del SMDIF.
» Realizar acciones de controly evaluacion.

» Supervisar evaluary control de los recursos del SMDIF.

» Vigilar actos y conductas de los servidores publicos y particulares que

constituyan alguna responsabilidad administrativa y en su caso aplicar la
normatividad correspondiente.

» Vigilar que el patrimonio del SMDIF esté debidamente resguardado y
registrado correspondientemente.

» Cumplir con la ley General del Sistema Nacional Anticorrupciény la Ley del
Sistema Estatal de combate a la corrupciény cualquier normatividad que emitan las
instancias del Sistema Nacional Anticorrupcién.

» Participar en los comités internos municipales del SMDIF para verificar el
cumplimiento normativo.

» Investigar presuntas faltas administrativas a través del drea administrativa
dependiente de este 6érgano de control.

» Substanciary resolver procedimientos de responsabilidades administrativas.
» Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Funciones de la Secretaria:

» Recibir los documentos turnados al Organo Interno de Control.

» Atender las llamadas telefénicas del Organo Interno de Control.

» Archivar y resguardar la documentacion y los expedientes generados en el
ejercicio de las atribuciones y funciones del Organo Interno de Control.

» Manejar la cuenta de correo electrénico del Organo Interno de Control.

» Elaborar documentos oficiales como son: oficios, vales de almacén,
requisiciones, notas informativas e informes varios.

» Ser el enlace para temas administrativos del Organo Interno de Control.
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»  Las demas que establezca la persona titular del Organo Interno de Control en

el ambito de sus atribuciones.

- AREA DE AUDITORIA

Objetivo:

Esta unidad administrativa se desempefia como una Autoridad Fiscalizadora, con el
objetivo de llevar a cabo auditorias, inspecciones vy fiscalizaciones a las
dependencias y unidades administrativas del Sistema, a efecto de conocer y medir
la eficiencia, eficacia y economia con que se han administrado los recursos
humanos, materiales y presupuestarios, asi como el cumplimiento de sus metas,
objetivos y marco legal aplicable en cada una de ellas, emitiendo las
recomendaciones correctivas y preventivas pertinentes a cada inconsistencia
detectada.

Funciones del Area de Auditoria:

» Elaboracion del programa anual de auditoria incluidas de tipo financiero, de
cumplimiento, desempefio y seguimiento.

» Fiscalizar elingresoy el egreso de los recursos publicos del SMDIF.

» Solicitar la documentacién e informes necesarios derivados de revisiones,
inspecciones y auditorias a las unidades administrativas correspondientes.

» Formular observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias,

inspecciones y verificaciones, asi como dar seguimiento al cumplimiento de las
mismas.

» Realizar actos de fiscalizaciéon, asi como verificaciones del programa de
usuario simulado o cualquier otro medio de revision, a las distintas unidades
administrativas del SMDIF.

» Verificar mediante auditoria que los ingresos y egresos del SMDIF se integren
de acuerdo con la normatividad aplicable.

» Supervisar la conformacién del COCICOVI.

» Realizar el seguimiento y auditoria de las metas programadas.

» Participar en la elaboraciéon y actualizaciéon de los trabajos respectivos de
inventario general de bienes muebles e inmuebles propiedad del SMDIF.

» Supervisar el inventario del Almacén General del SMDIF.

» Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.

Funciones de la o el Auxiliar Administrativo:

» Participar en la realizacion de auditorias practicadas a las unidades
administrativas del SMDIF.
» Apoyar en el seguimiento al cumplimiento de observaciones vy

recomendaciones derivadas de auditorias.
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»  Participar en la realizacién de verificaciones administrativas a las diferentes
unidades administrativas del SMDIF.
» Participar en larealizacién de arqueos de caja para comprobar la recaudacion
de los ingresos del SMDIF.
» Participar en la elaboracidn y actualizacién del inventario general de bienes

muebles e inmuebles propiedades del SMDIF.
» Coadyuvar en la conformacién de los COCICOVI.
» Las demas que establezca la persona titular del Area de Auditoria en el &mbito

de sus atribuciones.

AREA DE INVESTIGACION

Objetivo:

Fungir como Autoridad Investigadora en el SMDIF, a través de la implementacion de
acciones y técnicas de investigacion, empleando elementos y pruebas suficientes
gue permitan el analisis de las conductas de los ex servidores publicos, servidores
publicos adscritos al Organismo y/o particulares, para determinar la existencia o
inexistencia de actos u omisiones que derivan en faltas administrativas graves o no
graves para la aplicacion de medidas de apremio y disciplinarias; con el objeto de
generar una cultura de anticorrupcion y ética del servicio publico.

Funciones del Area de Investigacion:
» Identificar el procedimiento de investigacion en las presuntas faltas
administrativas de acuerdo con la ley de responsabilidades administrativas del
Estado de México y municipios.
» Valorar la procedencia de las denuncias que se formulen por la probable
comision de faltas administrativas, derivadas de actos u omisiones de las personas
servidoras publicas del SMDIF y/o de particulares por conductas sancionables.
» Investigar denuncias de oficio, andénimas, por medio de buzén de denuncias,
medios de comunicacién digital o derivado de las auditorias practicadas por parte
de las autoridades competentes, o en su caso, de auditorias externas, consideradas
como presuntas faltas administrativas cometidas por personas servidoras publicos
del SMDIF y particulares.
» Allegarse de todo tipo de evidencias: documentos, informes detallados,
declaraciones por escrito, actas circunstanciadas, videos, fotografias,
testimoniales, entre otros, que puedan aportar informacién veraz para el proceso de
Investigacion.
» Emitir el acuerdo mediante el cual determine la existencia o inexistencia de
los actos u omisiones de faltas administrativas, y en su caso, calificarlas como
_graves o no graves.
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» Notificar al denunciante cuando la falta administrativa se califique como no

grave, en caso de no ser localizado se notificara por los estrados del Organo Interno
de Control.

» Emitir el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y presentarlo al
Area de Substanciacién y Resolucién por faltas administrativas no graves o graves.
» Hacer uso de los medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones
como Area de Investigacion.

» Solicitar al Area de Substanciaciéon y Resolucién, decrete medidas cautelares
necesarias; Presentar denuncias, siderivado del curso de las investigaciones existen
hechos que pudieran configurar la posible comisién de delitos, ante la fiscalia
general de Justicia del Estado de México.

» Desarrollar las demads funciones inherentes al area de su competencia.

Funciones de la o el Auxiliar Administrativo:

» Realizar los oficios y/o documentos oficiales que deba signar el Area de
Investigacion.

» Llevar el registro y control de los libros de gobierno y de oficios
correspondientes al Area de Investigacién.

» Integrar el expediente correspondiente a la investigacion de la posible Falta
Administrativa.

» Fungir como testigo de asistencia en las actuaciones que se recaben en el
proceso de investigacion.

» Realizar las notificaciones que en el curso de las investigaciones se
requieran.

» Llevar a cabo todas las técnicas de investigacion (inspecciones, visitas,

aplicacién de cuestionarios, entrevistas, encuestas, usuario simulado, etc.) en
todos los expedientes que se integren con motivo de la posible comisién de faltas
administrativas.

» Recibir la correspondencia oficial dirigida al Area de Investigacion.

» Recabar las denuncias depositadas en los buzones que se encuentran en los
diversos Inmuebles del SMDIF.

» Las demas que establezca la persona titular del Area de Investigacién en el

ambito de sus atribuciones.

AREA DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION

Objetivo: Dirigir, conducir y resolver el procedimiento de responsabilidad
administrativa desde la admisiéon del informe de presunta responsabilidad
administrativa y hasta la conclusién de la audiencia inicial, para la determinacién de
la comisién de faltas administrativas no graves derivados de hechos irregulares y
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“actos i:ie'cﬂoirrubci()n cometidos de los servidores pt]bliiz:;sf adscritos al Sistema
Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Funciones del Area de Substanciacién y Resolucién:

» Acordar la admisién, desecho o prevencion del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa remitido por el Titular del Area de Investigacion.
» Acordar en su caso la abstencién de inicio del Procedimiento de

Responsabilidad Administrativa, cuando se actualice alguna de las causales
previstas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

» Acordar larecepcién de Recurso de Inconformidad y remitirlo mediante oficio
a la Sala Especializada en materia de responsabilidades administrativas
correspondiente.

» Emplazar al presunto responsable parte del Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa de su competencia, a efecto de concederle
Audiencia Inicial.

» Instrumentar el Acta Administrativa en la cual se haga constar la Audiencia
Inicial, acordando lo correspondiente a las manifestaciones y ofrecimiento de
pruebas que realicen las partes.

» Acordar la imposicion medidas de apremio para hacer cumplir sus
determinaciones.

» Tramitar, substanciar y resolver via incidental las cuestiones sobre medidas
cautelares e imponerlas, a solicitud del Titular del Area de Investigacion.

» Conocer, tramitary resolver el Recurso de Reclamacion.

» Acordar la acumulaciéon de dos o mas procedimientos administrativos,
cuando sea el caso.

» Acordar la improcedencia o sobreseimiento del Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa.

» Acordar la admision de las pruebas que ofrezcan las partes en el
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

» Acordar el desahogo de las pruebas en general y aquellas que tengan una
preparacion especial, asi como las diligencias pertinentes para ello.

» Desarrollar las demas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

Funciones de la o el Auxiliar Administrativo:

» Realizar los oficios y/o documentos oficiales que deba signar el Area de
Substanciaciéon y Resolucion.
» Llevar el registro y control de los libros de gobierno y de oficios

correspondientes al Area de Substanciacién y Resolucién.
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»  Elaborar el acuerdo mediante el cual se admita, deseche o prevenga a la_

autoridad investigadora respecto del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa.

» Elaborar el acuerdo mediante el cual se abstenga de iniciar el procedimiento
por responsabilidad administrativa, cuando se actualice alguna de las causales
previstas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

» Elaborar el acuerdo mediante el cual se reciba algin recurso de
inconformidad y remitirlo mediante oficio a la Sala Especializada en materia de
Responsabilidades Administrativas correspondiente.

» Llevar a cabo las notificaciones de los acuerdos o resoluciones que emita el
Area.
» Llevar un libro de gobierno en el que se registren todos los procedimientos de

responsabilidad administrativa que se tramiten por el Area de Substanciacién y
Resolucién.

» Solicitar al area correspondiente la publicacién de edictos.

» Elaborar el exhorto a diferentes dependencias de los tres niveles de gobierno
para llevar a cabo los emplazamientos o notificaciones de acuerdos, en domicilios
que se encuentren fuera de la jurisdiccién del Area de Substanciacién y Resolucion.

» Custodiar y resguardar los libros de gobierno, asi como controlar las
anotaciones que en ellos se hagan.

» Notificar los acuerdos o resoluciones que emita a las partes dentro del
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

» Recibir la correspondencia oficial dirigida al Area de Substanciacién y
Resolucién. )

»> Las demas que establezca la persona titular del Area de Substanciacién y

Resolucion en el ambito de sus atribuciones.
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VIIl. DIRECTORIO

Mtro. Raciel Pérez Cruz
Presidente Municipal Constitucional

Lic. Rocio Pérez Cruz
Presidenta Honorifica

Lic. Raul Esquivel Velasco
Encargado de Despacho de la Direccion General

Lic. Maria de los Hipolito Bazaldua
Encargada de Despacho del Organo Interno de Control

Lic. David Eduardo Zaragoza Orozco Lic. Ricardo Raul Gémez Linares
Titular del Area de Auditorfa Titular del Area de Investigacion

Lic. Yosselyn Lizeth Reyes Bedolla
Titular del Area de Substanciacién y Resolucién
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IX. VALIDACION

Dependencias del SMDIF responsables de la Validacion
Autorizé Validé

Li squivel Velasco

argado de Despacho de la Secretaria Teenica Sistema Municipal

Direccion General del Sistema pa arrollo Integral de la
Municipal para el Desarrollo Integral Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz,
de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México.
México.
Reviso6 en el ambito juridico Elaboro

Lic. Armandé Sanchez Zuiiga Lic. Maria de los Angeles Hipolito
Encargado de Despacho de la Bazaldua
Consejeria Juridica del Sistema Titular del Organo Interno de Control
Municipal para el Desarrollo Integral del Sistema Municipal para el
de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
México. Tlalnepantla de Baz, México.
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X. HOJA DE ACTUALIZACION
Responsable:
Lic. Maria de los Angeles Hipolito Bazaldua Cédigo:

Encargada de Despacho del Organo Interno de Control
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) de Tlalnepantla de Baz, México.

SMDIF/0IC/2026/M0O-01

Fecha Descripcién del cambio

Capitulo, nimero, incisoy
formato de ubicacion para
modificaciones

Integracion de la primera edicion del
Manual de Organizacién del Organo
Interno de Control del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF) Tlalnepantla de
Baz, México para la administracion
2025-2027.

Aprobacidn:
Abril de 2026
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XI. DICTAMINACION, APROBACION Y VIGENCIA

Dictaminacion

Con fundamento en el articulo 39, segundo parrafo de la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos, asi como en los articulos 54, fraccién IV del Reglamento Interior de
la Administracion Puidblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, la
Coordinaciéon General de Simplificacion y Digitalizacion del H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, emitid el dictamen favorable para el Anélisis de Impacto Regulatorio
en su modalidad de exencién con relacién al presente Manual de Organizacién a través del
oficio PM/CGSD/153/2026 de fecha 16 de abril de 2026.

Aprobacion

Con fundamento en los articulos 13, fraccién Il de la Ley que crea a los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter Municipal, denominados
“Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia” y, 15, fraccién Il del
Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz, México, la Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) Tlalnepantla de Baz, México validé y aprobé el presente Manual
de Organizacion, en la Octava Sesion Ordinaria de fecha 24 de abril de 2026.

Vigencia

El presente Manual de Organizacion entrard en vigor el dia siguiente de su publicaciénen la
Gaceta Municipal, Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.
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