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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género
tiene por objetivo: Incrementar el bienestar social integral de la mujer, mediante acciones
gue impulsen sus capacidades, promuevan su inclusién a la educacion, capacitacion
laboral, apoyos financieros y proteccién a su integridad. Es implementado a nivel municipal
por el Sistema Municipal de Desarrollo Integral Familiar (SMDIF) de Tlalnepantla de Baz a
través de 3 Proyectos: Fomento a la cultura de equidad de género (ejecutado por el Centro
de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM y por la Subdirecciéon de Prevencién y
Asistencia Social), Atencion educativa a hijos de madres trabajadoras (Departamento de
Estancias Infantiles) y Atencién integral a la madre adolescente (Departamento de Atencion
Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes); dos de los tres Proyectos son normados con las
Reglas de Operacion (ROP) establecidas por el Comité de Admisién, Seguimiento y
Evaluacién de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México (CASE-DIFEM); estando el tltimo Proyecto normado por los lineamientos
establecidos por del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
(CNEGSR).

La igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana de las
mujeres, la no discriminacion, y la libertad de las mujeres, son los principios rectores para
el acceso de todas las mujeres a una vida libre de violencia, de acuerdo con la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta Ley define que la perspectiva
de género: “es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los
géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones”.

El Programa presupuestario tiene una estrecha relacién con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018 en la Estrategia Transversal Ill denominada “Perspectiva de Género” en
la cual se detalla una linea de accion general: Incorporar la perspectiva de género en las
politicas publicas, Programadas, Proyectos e instrumentos compensatorios como acciones
afirmativas de la Administracion Publica Federal. A nivel estatal los instrumentos de
planeacion muestran una alineacién congruente con el eje transversal “Eje 1: Igualdad de
género”, donde se detallan los objetivos y estrategias que el gobierno de la entidad
federativa implementara durante la vigencia del instrumento de planeacion; en especifico

W7 2N 7 2N 2N\ 2N\ 2N\ N7
LY \I\ \/\ \I\ \I\ \/\ \/\
NINIRNININININAININANINANGN S

N -



H. AYUNTAMIENTO ‘ \ =
CONSTITUCIONAL DI‘ :
DE TLALNEPANTLA DE BAZ

2019 - 202 TIaI}pantla

famil

2019-2021

es de sefalarse el Objetivo 5.1: Reducir todos los tipos de violencia contra las mujeres y
nifias dentro de las estrategias del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.
Con base en lo anterior el Programa tiene una relacién directa con el Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2018, especificamente con los Objetivos: “Promover Proyectos productivos,
de asistencia técnica para la mujer, asi como de fomento a una cultura de equidad de
género y respeto a la mujer”, y “Ser una sociedad mas igualitaria a través de la atencién a
grupos en situacion de vulnerabilidad”. Los documentos de planeacion y normativos del
Programa presupuestario no se encuentran alineados a los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

La composicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo del Programa
presupuestario implicitamente incluye los servicios que proporcionan dos de los tres
Proyectos del Programa: Fomento a la cultura de equidad de género y Atencién educativa
a hijos de madres trabajadoras. Dado que el primero ofrece cursos y platicas para la
integracion de las mujeres en la vida productiva laboral; y el segundo, relacionado con los
apoyos que reciben las hijas e hijos de las mujeres trabajadoras.

Por otra parte, respecto a los hallazgos de evaluaciones externas en afios anteriores, el
Programa no cuenta con resultados que provengan de evaluaciones de impacto rigurosas,
gue presenten informacion sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios con uno de
no beneficiarios de caracteristicas similares; y que utilice informaciéon de al menos dos
momentos en el tiempo.

A pesar de que las ROP de cada Proyecto definen de manera clara y precisa la poblacion
objetivo, las unidades administrativas ejecutoras del Programa no cuentan con instrumentos
para realizar la cuantificacion de estas poblaciones y no tienen una estrategia para su
atencion en un plazo definido. Las deficiencias en la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo son producto de la inexistencia de un diagnéstico municipal de la
situacion no deseada o problematica que busca atender el Programa presupuestario. Por
lo tanto, la informacién del Programa y Proyectos no se encuentra consolidada en un solo
documento y no establece criterios para su revision y actualizacion.

El SMDIF de Tlalnepantla de Baz cuenta con manuales de procedimientos validados por
cada una de las areas que la conforman. Sin embargo, los procedimientos de los Proyectos
que conforman el Programa presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer y la
Perspectiva de Género, no incluyen cada una de las actividades mencionadas en las ROP.

El Programa cuenta con informes presupuestarios completos y detallados, en los cuales es
posible observar el destino por Capitulo de gasto y Partida especifica. La sistematizacion
de la informacion financiera de los Proyectos permite contrastar que el ejercicio del
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presupuesto se realizé conforme el calendario establecido, y con ello, el establecimiento de
una planeacion sobre la utilizacion de los recursos en los meses del afio fiscal analizado.

Conforme la evidencia proporcionada la distribucién de recursos humanos de las estancias
infantiles del SMDIF de Tlalnepantla de Baz no corresponde con el personal indispensable
determinado en las ROP para la operacion de las mismas. De manera operativa, la cantidad
y caracteristicas de los recursos humanos adscritos en las estancias infantiles afectan de
manera sustancial la operatividad y calidad del servicio de estas, aun cuando el Proyecto
ha cumplido satisfactoriamente las acciones establecidas en el Presupuesto basado en
Resultados Municipal 2018 (PbRM). En cuanto a las cuotas de recuperacion de las
estancias infantiles, no se presenté evidencia de la informacién contable dénde se
especifique el ingreso y utilizacion de los recursos y, en consecuencia, no es posible
identificar con precisién el destino de estos.

Por otra parte, debido a que el CEDEIM no presenté la evidencia documental que permita
conocer Yy verificar el destino y dispersion de los recursos federales provenientes del
CNEGSR en el ejercicio 2018, no es posible determinar si el nivel de atencién de las
necesidades humanas y materiales para las actividades relacionadas con el Modelo de
Atencion en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y de sus Hijas e Hijos, fue el
adecuado para el afo fiscal analizado. ElI Programa presupuestario no cuenta con
instrumentos o medios internos para verificar el impacto de la intervencion publica de estos
en la poblacion objetivo del municipio.

Las metas de actividad sustantivas relevantes, alineadas al PbRM correspondientes al
Programa El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género tienen relacion
minima para el Proyecto de Fomento a la cultura de equidad de género (del CEDEIM y la
Subdireccién de Prevencién y Asistencia Social), Atencion educativa a hijos de madres
trabajadoras y Atencién integral a la madre adolescente; debido a que solo una de sus
actividades sustantivas esta identificada y vinculada con los niveles de la MIR Tipo
establecida en el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018.

Por dltimo, la informacion publica disponible est4 ordenada conforme a los formatos y
disposiciones de la Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y el Sistema de
Evaluacién para la Armonizacién Contables (SEVAC). Y se cuentan con sitios web donde
publican informacion basica de acuerdo con la Ley de Transparencia; no obstante, no se
tiene registro de la publicacion de los documentos normativos que norman al Programa
presupuestario.
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. INTRODUCCION

El proposito de la evaluacién de politicas publica y, en este caso, de Programas
presupuestarios es formular una valoracion informada sobre las principales caracteristicas
de una intervencién o Programa con el objeto de generar evidencia que permita una mejora
toma de decisiones relativa a la asignacion de recursos en beneficio de los sujetos a los
gue atiende y que presentan una problematica comun. La Evaluacion Especifica de
Desempefio es una valoracion sintética del desempefio de los Programas sociales durante
un ejercicio fiscal. Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas para los Programas mediante el analisis de indicadores de resultados,
de servicios y de gestion, asi como en una sintesis de la informacion entregada por las
unidades administrativas responsables de la ejecucion de los recursos asignados a los
Programas o Proyectos.

En este tenor, el SMDIF de Tlalnepantla de Baz defini6 como objetivos especificos de la
evaluacion:

. Examinar los criterios que se utilizaron en el proceso de seleccion de la poblacion
objetivo que atendieron cada uno de los Proyectos que se desprenden del
Programa presupuestario a evaluar.

. Identificar cuales son los elementos que se tomaron en cuenta para realizar la
integracion del padrén de beneficiarios de cada Proyecto que se desprenden del
Programa presupuestario a evaluar.

. Identificar los procesos a través de los cuales se llevé a cabo la operacion de
cada uno de los Proyectos que contempla el Programa presupuestario a evaluar.
. Evaluar el resultado en el cumplimiento de lo establecido en las Reglas de

Operacion de cada uno de los Proyectos que se desprenden del Programa
presupuestario a evaluar.

. Evaluar que la ejecucion de los recursos se haya realizado conforme a la
normatividad aplicable.
. Analizar el avance en el cumplimiento de los indicadores de la MIR y su relacion

con las metas establecidas en el Programa Anual del PbRM en cada uno de los
Proyectos del Programa presupuestario evaluado.

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario El Papel
Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género, elaborada a partir de los Términos de
Referencia (TdR) proporcionados por la Unidad de Informacién, Programacion, Planeacion
y Evaluacion (UIPPE) del SMDIF de Tlalnepantla de Baz, contiene una descripcion general
del Programa, sus caracteristicas, hallazgos relacionados con su desempefio, la cobertura
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de su implementacion tanto en el afios fiscal analizado como en afios anteriores,
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, y finaliza con unas conclusiones
generales respecto de la implementacion del Programa, incluyendo un analisis FODA,
recomendaciones de mejora y una propuesta de MIR Tipo para afios fiscales subsecuentes.

Il. CONTENIDO ESPECIFICO

Datos Generales

El Programa presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género,
a cargo del SMDIF de Tlalnepantla de Baz, contdé en 2018 con un presupuesto aprobado
de $ 28,871,062.58 de pesos, y fue implementado a nivel municipal por el organismo
descentralizado a través de 3 Proyectos: (1) Fomento a la cultura de equidad de género
(ejecutado por el Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM) y por la Subdireccion
de Prevencién y Asistencia Social), (2) Atencién educativa a hijos de madres trabajadoras
(Departamento de Estancias Infantiles) y (3) Atencidon Integral a la madre adolescente
(Departamento de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes).

Dos de los tres Proyectos son normados con las Reglas de Operacion (ROP) establecidas
por el Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Desarrollo Social del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (CASE-DIFEM); y un Proyecto es
reglado mediante los Lineamientos del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva (CNEGSR), como se muestra a continuacion.

Cuadro No. 1
Proyectos del Programa presupuestario El p .
No. Papel Fundamental de la Mujer y la Reglas de operacién establecidas por el

Perspectiva de Género del SMDIF DIFEH Y HneemEnies ele ChEEEl

Fomento a la cultura de equidad de género | Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres
(CEDEIM) victimas de violencia y sus Hijas e Hijos
Fomento a la cultura de equidad de género | Accion de Desarrollo Social Prevencion de
(Subdireccion de Prevencion y Asistencia social) | Trastornos Emocionales en Mujeres
Atenciébn educativa a hijos de madres | Atencion educativa a hijos de madres
3 | trabajadoras (Departamento de Estancias | trabajadoras

Infantiles)

Atencion integral a la madre adolescente | Atencion integral a la madre adolescente (AIMA)
4 | (Departamento de Atencion Integral a Nifas,
Nifios y Adolescentes);

El presupuesto total aprobado en el afio fiscal evaluado para el Programa presupuestario
en y sus Proyecto fue de $ 28,871,062.58 pesos. El presupuesto autorizado para el

NAAYAAYA AV AAATAAY

W\
NINININININGNAININARNGNANGN



H. AYUNTAMIENTO

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019 - 202! Tlalnepantla
mm"/i
2019-2021

Programa presupuestario en referencia representa el 16% respecto del presupuesto total
ejercido por el SMDIF de Tlalnepantla de Baz, para 2018. La eficiencia presupuestal fue del
107%, lo cual significa que el presupuesto ejercido fue superior al aprobado y la distribucion
del presupuesto por Proyecto, sus momentos contables y eficiencia se muestran en el
siguiente cuadro.

Cuadro No. 2
Proyecto del Programa presupuestario Aprobado Modificado Ejercido Eficiencia
Fomento a la cultura de equidad de género 2,110,297.01 | 2,110,297.01 | 4,033,835.19
Fomento a la cultura de equidad de género 471,524.81 471,524.81 446,594.83
Atencion educativa a hijos de madres trabajadoras | 26,146,984.31 | 26,146,984.31 | 26,206,916.29
Atencion integral a la madre adolescente 142,256.45 142,256.45 118,554.72
Total del Programa presupuestario 28,871,062.58 | 28,871,062.58 | 30,805,901.03 107%

Fuente Elaboracion propia con base en SMDIF, Tlalnepantla de Baz (2018), Analitico de presupuesto de
egresos del organismo descentralizado.

El Proyecto de Fomento a la cultura de equidad de género ejecutado por el CEDEIM, de
acuerdo con la informacién financiera proporcionada, ejercié 90% de su presupuesto en el
Capitulo 1000 de Servicios personales, en el Capitulo 2000 de Materiales y suministros un
7%, el 3% restante se distribuy6é entre los Capitulos 3000 Servicios generales y 4000
Subsidios y transferencias.

Para el Proyecto de Fomento a la cultura de equidad de género, solamente se contemplé
la ejecucion del presupuesto en el Capitulo 1000 Servicios personales (95%) y en el
Capitulo 3000 Servicios generales (5%). El Proyecto Atencién educativa a hijos de madres
trabajadoras ejecut6 el 80% del presupuesto en el Capitulo 1000 Servicios personales, 15%
en el Capitulo 2000 Materiales y suministros, y el 5% restante entre los Capitulos 3000
Servicios generales y 5000 Bienes muebles e inmuebles. Para el caso del Proyecto
Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA), la unidad responsable destind 94% del
presupuesto en el Capitulo 1000 Servicios personales, 4% en el Capitulo 2000 Materiales
y suministros, y 2% en el Capitulo 3000 Servicios generales. A continuacion, se muestra a
detalle dicha informacion.
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Cuadro No. 3
Fomento a Fogle;to eﬁ‘ltjir;%'\?:a Atencioén
Capitulo de gasto dlggulljtilé?d % cultura de % hijos de % mu:f;glr: la %
de qénero equidad madres adolescente
9 de género trabajadoras
1000 | SEMVICIOS |4 ge9 49551 | 90% |450,094.17| 95% |20,931,504.61| 80% | 133.857.00 | 94%
personales
2000 | Materialesy 4724169 | 7% - - | 396666459 | 15% | 5000.00 | 4%
suministros
3000| Servicios 63,129.81 | 3% | 21,430.64 | 5% | 1,234,511.15 | 5% 3,399.45 2%
generales
4000 | SUbSOSY | 4460000 | 0% - : . : : :
transferencias
Bienes
5000 muebles e - - - - 14,303.96 0% - -
inmuebles
Total 2,110,297.01 | 100% |471,524.81 | 100% |26,146,984.31 | 100% | 142,256.45 | 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en SMDIF, Tlalnepantla de Baz (2018). Analitico de presupuesto de
egresos del organismo descentralizado.

Por otra parte, el Programa presupuestario tuvo una vinculacion directa con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, sobre todo con la estrategia transversal denominada Estrategia
Il “Perspectiva de Género” en la cual se detalla una linea de accién general: Incorporar la
perspectiva de género en las politicas publicas, Programas, Proyectos e instrumentos
compensatorios como acciones afirmativas de la Administracién Publica Federal.

También, tuvo una vinculacion directa con la Meta Nacional denominada “México
incluyente” establecida dentro de la Estrategia Ill “Perspectiva de Género”, en donde se
puede observar una alineacion directa del Programa con las lineas de accién de la
estrategia, las cuales son: “Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
para ejercer sus derechos, reduciendo la brecha en materia de acceso y permanencia
laboral”; “Desarrollar y fortalecer esquemas de apoyo y atencién que ayuden a las mujeres
a mejorar sus condiciones de acceso a la seguridad social y su bienestar econémico”;
“Prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la coordinacion de las diversas
instituciones gubernamentales y sociales involucradas en esa materia”; “Disefar vy
promover politicas y servicios de apoyo a la familia, incluyendo servicios asequibles,
accesibles y de calidad, para el cuidado de infantes y otros familiares que requieren
atencion”; y “Evaluar los esquemas de atencion de los Programas sociales para determinar
los mecanismos mas efectivos que reduzcan las brechas de género, logrando una politica
social equitativa entre mujeres y hombres”, respectivamente, del contenido del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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A nivel estatal, el Programa presupuestario muestra una alineacién congruente con el Eje
transversal “Eje 1: Igualdad de género”, donde se detallan una serie de objetivos y
estrategias: el Objetivo 5.1: Reducir todos los tipos de violencia contra las mujeres y nifias,
las estrategias 5.1.1: “Fortalecer las capacidades de la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México para abatir la impunidad de violencia contra mujeres y nifias”; y la
Estrategia 5.1.6: “Disefar e instrumentar Programas para mejorar la economia de los
hogares de mujeres de jefas de familia”. El objetivo 5.3: Promover Programas que concilien
el trabajo y la familia y el respeto a los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, en la
estrategia 5.3.2: “Impulsar la ampliacion de los Programas de guarderias y escuelas de
tiempo completo”. Y el objetivo 5.4: Reduccién de embarazos adolescentes, en la estrategia
5.4.1: “Programa de capacitacion sexual en escuelas de educacion secundaria y media
superior”, del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

En cuanto a su vinculacién programética, el Programa presupuestario tiene una relacion
directa con el Plan de Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018 sobre todo
con los Objetivos: “Promover Proyectos productivos, de asistencia técnica para la mujer,
asi como de fomento a una cultura de equidad de género y respeto a la mujer”, y “Ser una
sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”. Y
las estrategias: “Llevar a cabo Proyectos productivos para el desarrollo de la mujer”;
“Fomentar la cultura de equidad de género”; “Promover una atencion integral a las madres
adolescentes”; y “Empoderar a las mujeres de Tlalnepantla de Baz”. Asi como las lineas de

accién que integran las anteriores estrategias.

De acuerdo con el Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018 del Estado de México, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) Tipo del Programa presupuestario plantea como objetivo el siguiente:
Engloba los Proyectos para promover en todos los ambitos sociales la perspectiva de
género como una condicion necesaria para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad
de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones.

De esta manera, el resumen narrativo de la MIR Tipo considera como objetivo de nivel Fin:
Contribuir a la insercion de la mujer en actividades productivas a través de la operacion de
Programas que contribuyan a la equidad de género en la sociedad”. Asimismo, la
identificacion del propdsito se define como “La poblacién femenina cuenta con apoyos
diversos para su insercion en el mercado laboral”.
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Cuadro No. 4. Matriz de Indicadores de resultados

Contribuir a la
insercion de la
mujer en
actividades
productivas a
través de la
operacion de
Programas
que
contribuyan a
la equidad de
género en la
sociedad.

Tasa de
variacion en
el nimero de
mujeres que
se integran a

actividades
productivas.

((Mujeres que se
integran a actividades
productivas a través
de la gestion de
Programas para la
equidad de género en
el afio actual/Mujeres
que se integran a
actividades
productivas a través
de la gestion de
Programas para la
equidad de género en
el afo anterior)-1)
*100

Anual
Estratégico

Registros
administrativos

N/A

La poblacién
Porcentaie femenina en
La poblacion de mujerés (Mujeres beneficiadas edad
femenina L con Programas para productiva
beneficiadas . L
cuenta con su insercion al demanda a las
con . A
apoyos Proaramas mercado laboral en el Anual Registros autoridades
diversos para e?ra U afo actual/Total de Estratégico | administrativos. municipales
su insercién . P - poblacién femenina en con Programas
insercion al L
en el mercado el municipio) *100 para su
mercado . L
laboral. insercion en el
laboral
mercado
laboral.
: La poblacién
((Mujeres en edad P )
. femenina
Tasa de productiva -
o . solicita a las
S variacion en capacitadas en el .
1.Capacitacion , autoridades
. el nimero de presente . -
de la mujer . . Semestral Registros municipales
. mujeres en semestre/Mujeres en . L . .
para el trabajo . Gestion administrativos. brindan
) edad edad productiva S
realizada. . . capacitacion a
productiva capacitadas en el .
. - mujeres en
capacitadas. | semestre anterior)-1) . .
. diversas areas
100 .
productivas.
2. Apoyos Porcentaje (Mujeres trabajadoras Semestral Registros La poblacién
escolares a en el beneficiadas con Gestién administrativos femenina
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Objetivo o Indicador
Resurr.wen . Frecuencia Medios de
narrativo Nombre Formula . L Supuestos
y tipo verificacion
hijos de otorgamiento | apoyos escolares para solicita a la
madres de apoyos sus hijos/Mujeres autoridad
trabajadoras escolares. trabajadoras que municipal
otorgados. solicitando apoyo otorgar apoyos
escolar para sus hijos) escolares para
*100 hijos de
madres
trabajadoras
Actividades
(Mujeres que
11 recibieron La poblacién
- capacitacion para el femenina
Imparticién de . . -
. trabajo inscritas en el solicita a las
cursos de Porcentaje .
L . Programa de apoyo autoridades
formacion de mujeres - . . -
. . municipal/Total de Trimestral Registros municipales a
para el trabajo | capacitadas . . ., S . .
- . mujeres asistentes a Gestion administrativos brindar 10
en distintas en areas o
. . los cursos de capacitacion
areas productivas. o .
. capacitacion para el en diferentes
productivas. L . .
trabajo impartidos por areas
el municipio) *100 productivas.
1.2. La poblacién
Consolidacion Porcentaje | (Mujeres colocadas en femenina
de una bolsa de el mercado . solicita a las
. L Trimestral . .
de trabajo que | beneficiarias laboral/Total de Gestion Registros autoridades
facilite la através de | Mujeres inscritas en la administrativos municipales
insercion la bolsa de bolsa de trabajo) *100 integrar una
laboral de la trabajo. bolsa de
mujer. trabajo.
(Solicitudes de apoyos La poblacién
. escolares para hijos femenina
2.1. Porcentaje p J .
L de mujeres solicita a
Recepcion y de la . .
s L trabajadoras . . autoridades
andlisis de evaluacion . . Trimestral Registros -
- atendidas/Solicitudes - S . municipales
solicitudes de de Gestion administrativos
- de apoyos escolares atender
apoyos solicitudes . . .
para hijos de mujeres solicitudes de
escolares. de apoyo .
trabajadoras apoyos
recibidas) *100 escolares.
2.2. Entrega Porcentaje (Apoyos La poblacién
de apoyos en el entregados/Apoyos Trimestral Registros femenina
escolares a otorgamiento Programados) *100 Gestion administrativos solicita a las
hijos de de Apoyos. autoridades
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Objetivo o Indicador
Resurr.wen . Frecuencia Medios de
narrativo Nombre Formula . L Supuestos
y tipo verificacion
mujeres municipales
trabajadoras. entregar
apoyos
escolares.

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, Tomo CCIV, Nimero 82, del 24 de octubre de 2017.

La MIR Tipo del Programa presupuestario contempla dos componentes: “Capacitacién de
la mujer para el trabajo realizada” y “Apoyos escolares a hijos de madres trabajadoras
otorgados”. Cada uno de los componentes despliegan dos actividades a nivel de gestion.

Las actividades estan enumeradas de acuerdo con la identificacion de cada componente.
Para el primero de ellos, las actividades son: 1.1 Imparticion de cursos de formacion para
el trabajo en distintas areas productivas, y 1.2 Consolidacion de una bolsa de trabajo que
facilite la insercién laboral de la mujer. Para el segundo componente las actividades son:
2.1 Recepcion y andlisis de solicitudes de apoyos escolares, y 2.2 Entrega de apoyos
escolares a hijos de mujeres trabajadoras.

La composicién de la MIR Tipo del Programa incluye implicitamente los servicios que
proporcionan dos de los tres Proyectos: Fomento a la cultura de equidad de género
(Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social) y Atencién educativa a hijos de madres
trabajadoras. Dado que el primero, ofrece cursos y platicas para la integracion de las
mujeres en la vida productiva laboral; y el segundo, relacionado con los apoyos que reciben
las Hijas e Hijos de las mujeres trabajadoras.
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Resultados/ Productos:

De acuerdo con los Lineamientos del Modelo de Atencion a Refugios para Mujeres Victimas
de Violencia y sus Hijas e Hijos del CNEGSR, que norman el ejercicio de los recursos
federales concurrentes con los que se ejecuta a nivel municipal el Proyecto de Fomento a
la cultura de equidad de género ejecutado por parte del CEDEIM, las etapas de la atencién
integral se conforman de 1) deteccidn, 2) evaluacion del riesgo, 3) diagnostico, 4) atencion
oportuna a todas las necesidades derivadas de la violencia, asi como 5) la referencia de
casos a las instancias especializadas, cuando asi se requiera.

Por lo tanto, el objetivo general de los refugios para mujeres victimas de violencia y sus
hijos es: Brindar proteccion, atencion integral y especializada desde las perspectivas de
género y derechos humanos, a las mujeres victimas de violencia, sus Hijas e Hijos, en
situacion de riesgo, cuando asi lo soliciten, y de esta manera contribuir a que superen la
situacion de violencia y facilitar su proceso de empoderamiento y ciudadania. Dentro de sus
objetivos especificos estan:

1. Proporcionar seguridad y proteccion a las mujeres victimas de violencia, sus Hijas
e Hijos con el fin de salvaguardar su integridad fisica e incluso su vida.

2. Proyectar y poner en marcha una intervencién adecuada para cada caso, acorde

con la evaluacién y clasificacion del dafio causado por la violencia.

Atender las lesiones y padecimientos fisicos.

Otorgar atencion psicolégica a las mujeres victimas, a nifias y a nifios.

5. Dotar de herramientas que posibiliten a las victimas directas e indirectas (testigos
de la violencia) desactivar la reproduccién de patrones de conducta violentos.

6. Suministrar orientacién y atencién juridica especializada sobre los derechos que
asisten a las victimas y, en caso necesario, representarlas o darles
acompafnamiento legal.

7. Potenciar las destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales de las
victimas para que sean autosuficientes, autbnomas e independientes en la toma de
decisiones mediante el conocimiento de herramientas enfocadas a esos propositos.

8. Acompafiar a las victimas para que, al egresar del refugio, desarrollen un Proyecto
de vida sin violencia.

»w

El perfil de la poblacién de ingreso, o poblacion objetivo, establecida en los Lineamientos
del Modelo son: Mujeres victimas de violencia de género mayores de edad, solas o en
compafiia de sus Hijas e Hijos menores de 18 afios de edad que, previa valoracion y

g

Ny y\7 \
VAN

LY N \Y 4
YANY LAY

'll

ININS
AN

v dd
A

’\/\’\/
\
\’ﬁl\’

V444
AN\ Y

12



H. AYUNTAMIENTO ‘ \ DI’
CONSTITUCIONAL L
DE TLALNEPANTLA DE BAZ

2019 - 202 Tlehpantla

famil

2019-2021

referenciacion por el centro o institucion acreditada, se encuentren en situacion de alto
riesgo y carezcan de redes de apoyo.

Pueden ingresar también mujeres menores de 18 afios que hayan estado unidas en pareja,
o0 vivido algun tipo de violencia de género que ponga en riesgo su vida e integridad fisica,
previa valoracion y referenciacion al refugio por algin centro o institucién acreditada, asi
como nifias, nifios y adolescentes, previa solicitud firmada por la madre y/o el padre, tutor
legalmente designado o por quien ejerza la patria potestad. En caso de no cubrir este
requisito, pueden ingresar al refugio a peticién de la Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes del SMDIF o del juez competente y, en casos de
emergencia, por el Ministerio Publico, como medida precautoria.

El CEDEIM, con base en estos lineamientos, debe brindar en el refugio los bienes o servios
de: I) Hospedaje: Habitacion por familia destinada al alojamiento e higiene personal de las
victimas durante su estancia en el refugio; Il) Alimentacién: Desayuno, comida y cena
planeadas y coordinadas por una nutriéloga, que elabora también dietas especiales para
casos especificos; Ill) Servicio de atencion a la salud (enfermeria): Para dar seguimiento a
las victimas que estén bajo tratamiento médico; 1V) Capacitacion: Para el desempefio de
una actividad laboral y bolsa de trabajo; y V) Vestido y calzado: Cambios de ropa, incluida
la interior; zapatos, blancos (toallas, sabanas, etcétera).

Para el caso del Proyecto de Fomento a la cultura de equidad de género (ejecutado por la
Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social a través de la Unidad para la Atencién a la
Familia y la Mujer), las ROP que lo regulan, sefialan que su objetivo general es: Contribuir
en el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y hombres de 19 a 59 afios de edad
y susceptibles de padecer trastornos emocionales, a través de actividades de prevencion
que permitan alcanzar su dignificacion y desarrollo integral. En sintonia, los objetivos
especificos son:

» Disminuir conductas de riesgo brindando atencion preventiva, personalizada e
inmediata a poblacion que presenten alguna problematica que afecte su bienestar
emocional.

* Proporcionar a las personas herramientas que le permitan elevar su calidad de
vida mediante el conocimiento de técnicas psico-educativas.

* Promover la importancia del desarrollo educativo de la mujer y la pareja como uno
de los aspectos que contribuyan a la salud mental de si misma y de quien la rodea.

* Proporcionar el Taller de Género Masculino para atender la demanda de las
mujeres en pro de un mejor entendimiento con la pareja y la relacién familiar para
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gue se genere una cultura de equidad, a través de herramientas que faciliten la
solucion de sus problemas.

* Capacitar a los Coordinadores de los SMDIF para que operen las acciones del
Programa de Salud Mental de la Muijer.

+ Contribuir a la ejecucién de actividades a realizar por los SMDIF a través de
promocion y asesorias técnicas.

Los bienes o servicios que proporciona el Proyecto en mencién son en su mayoria cursos,
talleres, platicas y asesorias enfocados a la poblacién objetivo y asi como a mujeres en
riesgo de padecer la situacion identificada. El tipo de apoyo identificado en las ROP, son:

a) Asesoria para la Prevencion de Trastornos Emocionales:

b) Taller Preventivo Depresion

c) Prevencién de Trastornos Emocionales

d) Taller de Género Masculino

e) Jornadas de Dignificacion de la Mujer:

f) Capacitacién Laboral

g) Capacitacion a Coordinadores Municipales del Programa de Salud Mental de la
Mujer.

Los servicios estan considerados para ser entregados a la poblacion objetivo compuesta
de manera genérica por mujeres y hombres de 19 a 59 afios de edad con interés de mejorar
su calidad de vida y la de su familia mediante la prevencién de trastornos emocionales; y;
ello a través de los Coordinadores Municipales de Salud Mental de la Mujer de los SMDIF
que se encargan de implementar a nivel local el programa de Salud Mental de la Mujer
(SAMEM).

Para el Proyecto de Atencidn educativa a hijos de madres trabajadoras, ejecutado por el
Departamento de Estancias Infantiles, segun la ROP, el objetivo general es: Brindar servicio
asistencial y educativo a hijas o hijos de madres, padres o tutores trabajadoras o
trabajadores, atendiendo el principio de interés superior de nifias y nifios, con objeto de
fortalecer el desarrollo integral en los aspectos emocional, fisico e intelectual.

Dicho Proyecto contempla dos tipos de apoyos: el servicio asistencial (alimentacion,
servicio meédico, psicologico y de trabajo social) y servicio educativo (educacion formal,
estimulaciéon temprana y preescolar). Los apoyos estan dirigidos a hijas e hijos de madres,
padres o tutores trabajadoras o trabajadores, de entre tres meses hasta tres afios 11 meses
de edad, habitantes del Estado de México.
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Los servicios proporcionados por las estancias infantiles implican para la beneficiaria o
beneficiario una contraprestacion o forma de corresponsabilidad que se cubrird a través de:

a) Pago de Cuota de Recuperacion.

b) Participacion en acciones que favorezcan el interés superior de la nifia o nifio
(Sociedad de Padres de Familia, eventos escolares: clases abiertas, festivales,
demostraciones, mejoras de los inmuebles, etc.), con previa autorizacion de las
autoridades correspondientes.

La ejecucion de este Proyecto no establece criterios de priorizaciébn a una poblacion
objetivo, pero si se debe contemplar la correcta observancia de los criterios de seleccién
que son: 1) Ser hija o hijo de madre, padre o tutora trabajadora o tutor trabajador, con un
empleo remunerado fuera del hogar; Il) que la suma de los ingresos de la madre, padre o
tutor de la nifia o nifio no rebase los limites establecidos en los Lineamientos Generales
para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM vigentes; 1ll) Contar con 3 meses a 3
afios 11 meses de edad para ingreso en Estancias Infantiles y de 3 afios a 5 afios 11 meses
para Jardines de Nifios operados por el DIFEM; 1V) Habitar en el Estado de México; vy, V)
Entregar documentacion requerida.

Las ROP del Proyecto de Atencidn Integral a la Madre Adolescente (AIMA), ejecutado por
el Departamento de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes, define como objetivo
general el siguiente: Atencion y prevencion en la reincidencia de embarazos no planeados
y demas conductas de riesgo de las madres adolescentes, a través de informacion,
orientacion sobre el proceso de embarazo adolescente, mediante el curso-taller, platicas,
derivaciones a servicios especializados y gestion de becas académicas, que les permitan
generar habilidades para su desarrollo integral y toma de decisiones que favorezcan su
Proyecto de vida. Por ende, la poblacién objetivo son las adolescentes embarazadas,
madres adolescentes y acompafantes, habitantes del Estado de México, en condiciones
de vulnerabilidad.

El tipo de servicio o apoyo que brinda es un I) Curso-Taller para la Atencion de Adolescentes
Embarazadas y Madres Adolescentes: Conformado por temas, impartidos en 9 sesiones,
con duracién de 1.5 a 2 horas, periodo de duracién minimo 2 y maximo 3 meses; vy, )
Gestion de Becas PROMAJOVEN, éstas se otorgan a madres adolescentes y adolescentes
embarazadas que hayan concluido el Curso-Taller, en coordinacion con la Secretaria de
Educacion.
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El Proyecto de Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA) no contempla la inclusion
de una cuota de recuperacion ni establece criterios de priorizacion para la entrega del
servicio. Las unidades administrativas que ejecutan el del Programa cuentan con
procedimientos validados en un manual, en el que se especifican los actores que
intervienen en la implementacién de cada uno de los Proyectos y sus responsabilidades
correspondientes.

Por otra parte, respecto a los hallazgos de evaluaciones externas en afios anteriores, el
Programa no cuenta con resultados que provengan de evaluaciones de impacto rigurosas,
gue presenten informacion sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios con uno de
no beneficiarios de caracteristicas similares; y que utilice informacién de al menos dos
momentos en el tiempo. No se cuenta con la opinién de los responsables del Programa
sobre las razones por las cuales no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo
con los criterios establecidos.

Hallazgos relacionados con el desempefio del Programa presupuestario y sus
Proyectos

La MIR Tipo del Programa presupuestario EI Papel Fundamental de la Mujer y la
Perspectiva de Género establecida en el Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018, cuenta con un objetivo e
indicador a nivel fin, uno a nivel propdsito, dos a nivel componente y cuatro actividades, dos
por componente. Los indicadores que comprenden el fin y propésito son estratégicos y su
medicion es anual, mientras que los indicadores a nivel de componentes son de gestion y
su medicion es semestral.

La constitucion de la MIR Tipo 2018 del Programa presupuestario incluye los servicios que
proporcionan dos de los tres Proyectos: Fomento a la Cultura de Equidad de Género
(ejecutado por la Subdireccién de Prevencién y Asistencia Social) y Atencién Educativa a
Hijos de Madres Trabajadoras. Dado que el primero, ofrece cursos y platicas para la
integracion de las mujeres en la vida productiva laboral; y el segundo, relacionado con los
apoyos que reciben las hijas e hijos de las mujeres trabajadoras.
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Cuadro No. 5. Resultados del Nivel Fin de la MIR Tipo 2018

Indicador

Nivel
Objetivo

Método de célculo

Unidad de medida
Tipo de indicador
Dimensioén del
indicador
Frecuencia de
medicion

linea base

Meta Programada
Meta alcanzada
Porcentaje

acumulado alcanzado

Tasa de variacion en el nUmero de mujeres que se integran
a actividades productivas.

Fin

Mujeres que se integran a actividades productivas a través de
la gestion de Programas para la equidad de género en el afio

actual

((Mujeres que se integran a actividades productivas a través de
la gestion de Programas para la equidad de género en el afio

actual/Mujeres que se integran en actividades productivas a
través de la gestién de Programas para la equidad de género
en al afio anterior)-1) *100

Mujeres
Estratégico
Eficiencia

Anual

No aplica
35

32
91.43%

Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

El indicador correspondiente al objetivo “Contribuir a la insercion de la mujer en actividades
productivas a través de la operacion de Programas que contribuyan a la equidad de género
en la sociedad”, de nivel fin es “Tasa de variacion en el nUmero de mujeres que se integran
a actividades productivas”; el cual es calculado a partir del nUmero de mujeres que se
integran a actividades productivas a través de la gestion de Programas para la equidad de
género en el afio actual, respecto a las mismas mujeres en condiciones de acceder al
Programa el afio anterior. Debido a su relevancia es un indicador estratégico, que mide
eficiencia y su medicion es anual; no obstante, no se realiz6 una medicion de linea base.

El resultado obtenido a nivel fin es consecuencia de la correcta ejecucion de los
componentes y de su impacto a través del propdsito. Sin embargo, el Programa podria
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verse favorecido si tuviera en la MIR Tipo los componentes (servicios) de los Proyectos que
no se ven reflejados en esta.

En cuanto al resultado del indicador para el afio fiscal evaluado 2018, se obtuvo un avance
al cierre del afio de 91.43%, lo cual en el seméforo de cumplimiento del SEGEMUN se
encuentra en nivel verde. La medicién de este indicador es anual, pero su resultado es la
suma de los indicadores del nivel componente, por consecuencia, el avance trimestral de
los indicadores de componente refleja el avance trimestral del indicador a nivel fin.

Cuadro No. 6. Resultados del Nivel Propésito de la MIR Tipo 2018

Indicador Porcentaje de mujeres beneficiadas con Programas para
su insercion al mercado laboral

Nivel Propésito

Objetivo Mujeres beneficiadas con Programas para su insercion en el

mercado laboral en el afio actual

(Mujeres beneficiadas con Programas para su insercion al
mercado laboral en el afio actual/Total de poblacion femenina
en el municipio) *100

Método de célculo

Unidad de medida Mujeres
Tipo de indicador Estratégico
Dimension del Eficiencia
indicador

Frecuencia de Anual
medicidén

linea base No aplica
Meta Programada 35

Meta alcanzada 32
Porcentaje 91.43%

acumulado alcanzado
Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

El indicador correspondiente a nivel propésito es “Porcentaje de mujeres beneficiadas con
Programas para su insercion al mercado laboral”, cuenta con una referencia de medicién
anual, es estratégico, no cuenta con una linea base establecida y busca medir la eficiencia.
El indicador considera a la poblacién objetivo beneficiada con el Programa, lo cual indica
gue es la contribucion de los apoyos entregados por los componentes; sin embargo,
solamente recibe influencia directa del componente namero 1. Al igual que el indicador de
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fin, la meta programada y la meta alcanzada pertenecen a la suma de apoyos/servicio
(mujeres capacitadas en edad productiva). Aun cuando la frecuencia de medicion es anual,
se puede, recurrir al indicador de nivel componente para detectar su comportamiento
trimestral, lo cual da nocion del porcentaje alcanzado por el indicador que se mantuvo en
91.43%.

Cuadro No. 7. Resultados del Nivel Componente de la MIR Tipo 2018

Indicador Tasa de variaciéon en el numero de mujeres en edad
productiva capacitadas.

Nivel Componente 1

Objetivo Mujeres en edad productiva capacitadas en el presente
semestre

Método de calculo (Mujeres en edad productiva capacitadas en el presente

semestre/Mujeres en edad productiva capacitadas en el
semestre anterior)-1) *100

Unidad de medida Mujeres
Tipo de indicador Gestion
Dimension del Eficiencia
indicador

Frecuencia de Semestral
medicion

linea base No aplica
Meta Programada 35

Meta alcanzada 32
Porcentaje 91.43%

acumulado alcanzado
Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.



H. AYUNTAMIENTO \ DIF

CONSTITUCIONAL \

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019 - 202! Tlalnepantia
in. famili
2019-2021

Gréafica No. 1 Tasa de variacion en el numero de mujeres en edad productiva
capacitadas
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Fuente: PbRM-08b, Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

El indicador del componente nimero 1 denominado “Tasa de variacion en el nimero de
mujeres en edad productiva capacitadas”’, mide la proporcion de mujeres en edad
productiva capacitadas en el presente semestre/mujeres en edad productiva capacitadas
en el semestre anterior. El comportamiento del indicador muestra que debido a que su
medicién es semestral solo se realizan las dos mediciones al afio. No obstante, en cada
uno de los semestres la meta alcanzada estuvo un por debajo de lo Programado, y al cierre
se tuvo un avance de 91.34%.

Los resultados de este indicador son los que le permite al Programa obtener efectos en el
propdsito y en el indicador a nivel fin, pues, en el componente se indica que son mujeres
en edad productiva capacitadas, en el propdsito esas mujeres son las que se integran en el
campo laboral y las que eventualmente, en el fin, se integraran a actividades productivas.

Si bien la consecucion de los resultados en estos niveles indica el escalonamiento de las
actividades conforme la légica vertical de la MIR Tipo; sin embargo, el reporte pareciera
mostrar que con el simple cumplimiento de los resultados de este componente el objetivo
final del Programa seria logrado. En esta logica, las mujeres capacitadas son las mismas
que se insertan en el mercado laboral en actividades productivas derivadas de dichas
capacitaciones. Por lo tanto, es importante realizar modificaciones tanto a la légica
horizontal como a la vertical de la MIR Tipo, para que el nivel fin sea el reflejo de un
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resultado que trasciende el &mbito del Programa, es decir, donde el Programa solamente

contribuye a este.

Cuadro No. 8. Resultados del Nivel Componente de la MIR Tipo 2018

Indicador
Nivel
Objetivo

Método de calculo

Unidad de medida
Tipo de indicador
Dimensioén del
indicador
Frecuencia de
medicion

linea base

Meta Programada
Meta alcanzada
Porcentaje

acumulado alcanzado

Porcentaje en el otorgamiento de apoyos escolares

Componente 2

Mujeres trabajadoras beneficiadas con apoyos escolares para

sus hijos

(Mujeres trabajadoras beneficiadas con apoyos escolares para
sus hijos/Mujeres trabajadoras que solicitando poyo escolar

para sus hijos) *100
Mujeres

Gestion

Eficiencia

Semestral

No aplica
4,434
4,280
97%

Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

En cuanto al componente nimero 2, denominado Porcentaje en el otorgamiento de apoyos
escolares, esta relacionado con el Proyecto de Atencién Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras, es un indicador de gestion, con una dimensién de eficacia y medicion
semestral. Dicho indicador no tiene linea base y su unidad de medida solo son las mujeres
apoyadas, lo cual contrasta con la poblacion objetivo definida en las ROP misma que incluye

a hombres.

La meta programada para cada seguimiento semestral es de 4,434 mujeres beneficiadas.
Este indicador no parece acumular los resultados de la medicién inmediata anterior, por lo
gue el seguimiento revela que el nimero de mujeres beneficiarias no varia en el tiempo
volviendo la cifra de los reportes y el cumplimiento de las metas algo suspicaz. Para los dos
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semestres la meta alcanzada fue de 4,280 mujeres, lo que permitié obtener un porcentaje
de 97% de cumplimiento. Como se muestra en la siguiente gréfica.

Gréafica No. 2 Porcentaje en el otorgamiento de apoyos escolares
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Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

Cuadro No. 9. Resultados del Nivel Actividad de la MIR Tipo 2018

Indicador Porcentaje de mujeres capacitadas en areas productivas

Nivel Actividad 1.1

Objetivo Mujeres que recibieron capacitacion para el trabajo inscritas en
el Programa de apoyo municipal

Método de calculo (Mujeres que recibieron capacitacion para el trabajo inscritas

en el Programa de apoyo municipal/ Total de mujeres
asistentes a los cursos de capacitacion para el trabajo
impartidos por el municipio) *100

Unidad de medida Mujeres
Tipo de indicador Gestion
Dimensién del Eficiencia
indicador

Frecuencia de Trimestral
medicion
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linea base No aplica
Meta Programada 35
Meta alcanzada 32
Porcentaje 91.43%

acumulado alcanzado
Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

Gréfica No. 3 Porcentaje de mujeres capacitadas en areas productivas
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Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

La actividad namero 1.1 corresponde al componente numero uno, el indicador es
“Porcentaje de mujeres capacitadas en areas productivas”, el cual se obtiene del calculo de
mujeres que recibieron capacitacién para el trabajo inscritas en el Programa de apoyo
municipal entre el total de mujeres asistentes a los cursos de capacitacion para el trabajo
impartidos por el municipio. Es un indicador de gestion, que mide la dimension de eficiencia
y su frecuencia de medicion es trimestral. La unidad de medida es el nimero de mujeres
con el apoyo mencionado.

Para el 2018, la meta programada fue de 35 mujeres; sin embargo, solamente se logro
atender y capacitar a 32 mujeres. Con la meta alcanzada se logré el cumplimiento de
91.43% de lo planeado. La medicion trimestral demuestra que para el primer y tercer
trimestre hubo un rezago en la ejecucion de actividades de capacitacion para las mujeres,
mientras que para el segundo y cuarto trimestre se obtuvo un superavit respecto de las
metas Programadas.
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Este infiere una consecucién légica entre su cumplimento y el aporte que realiza al
componente nimero 1, que se refiere a mujeres en edad productiva capacitadas. Sin
embargo, en teoria y a falta de una base de datos de beneficiarias que permita verificar la
edad de las mismas, las mujeres que reciben la capacitacién de las metas que reportan en
el nivel de actividad deben encontrarse en edad productiva.

Cuadro No. 10. Resultados del Nivel Actividad de la MIR Tipo 2018

Indicador Porcentaje de beneficiarias a través de la bolsa de trabajo

Nivel Actividad 1.2

Objetivo Mujeres colocadas en el mercado laboral

Método de calculo (Mujeres colocadas en el marcado laboral/Total de mujeres
inscritas en la bolsa de trabajo) *100

Unidad de medida Mujeres

Tipo de indicador Gestion

Dimension del Eficiencia

indicador

Frecuencia de Trimestral

medicion

linea base No aplica

Meta Programada 0

Meta alcanzada 0

Porcentaje -

acumulado alcanzado
Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

El indicador denominado “Porcentaje de beneficiarias a través de la bolsa de trabajo”
establece la relacion entre las variables de mujeres efectivamente colocadas en el mercado
laboral entre el total de mujeres inscritas en la bolsa de trabajo del Programa. Este indicador
corresponde a una dimension de eficacia, de tipo gestién, y tiene una frecuencia de
medicion trimestral. La unidad de medida, por supuesto, son mujeres.

A pesar de tener dos variables cuantificables cuya relacion nos permite obtener como
resultado el porcentaje de beneficiarias de las capacitaciones, segun la ficha de
seguimiento del PbRM, no se realizé una planeacion y programacion de metas asociadas
a dicha actividad en el ejercicio fiscal evaluado. Por lo tanto, no se obtuvieron resultados
mesurables por meta y con ello se afecta el cumplimiento del reporte de desempefio del
componente al no incluir un avance porcentual conforme lo programado.
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Cuadro No. 11. Resultados del Nivel Actividad de la MIR Tipo 2018

Indicador
Nivel
Objetivo

Método de calculo

Unidad de medida
Tipo de indicador
Dimensioén del
indicador
Frecuencia de
medicion

linea base

Meta Programada
Meta alcanzada
Porcentaje

Porcentaje de la evaluacién de solicitudes de apoyo
Actividad 2.1

Solicitudes de apoyos escolares para hijos de mujeres
trabajadoras atendidas

(Solicitudes de apoyos escolares para hijos de madres
trabajadoras atendidas/Solicitudes de apoyos escolares para
hijos de mujeres trabajadoras recibidas) *100

Solicitudes

Gestion

Eficiencia

Trimestral

No aplica
2,217
2,113
95.31%

acumulado alcanzado
Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico.

El indicador Porcentaje de la evaluacion de solicitudes de apoyo, que contribuye al
componente nimero 2, tuvo un comportamiento aceptable con base en el analisis de la
meta programada y la alcanzada. Pero dada su frecuencia de medicién no tiene un
comportamiento acumulativo en los trimestres del afio, es decir, el mismo ndmero de
solicitudes que se atienden en el primer trimestre se atienden en los subsecuentes. Por lo
tanto, en teoria, lo alcanzado en el primer trimestre podria contribuir con la meta anual
alcanzada. En este sentido, el porcentaje acumulado para el afio en analisis fue de 95.31%.
En la grafica numero 4 se muestra el comportamiento de dicho indicador. Adicionalmente,
en vinculacién con el componente nimero 2, el sujeto evaluado cuenta con mas apoyos
escolares a mujeres trabajadoras entregados (4,280) que solicitudes de apoyo recibidas.
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Gréfica No. 4. Porcentaje de la evaluacién de solicitudes de apoyo
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Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico. \’
Cuadro No. 12. Resultados del Nivel Actividad de la MIR Tipo 2018
Indicador Porcentaje en el otorgamiento de apoyos
Nivel Actividad 2.2
Objetivo Apoyos entregados
Método de célculo (Apoyos entregados/Apoyos Programados) *100
Unidad de medida Apoyos
Tipo de indicador Gestion
Dimensién del Eficiencia
indicador
Frecuencia de Trimestral
medicién
linea base No aplica
Meta Programada 0
Meta alcanzada 0
Porcentaje -

acumulado alcanzado
Fuente: PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestidn o estratégico.
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El indicador denominado “Porcentaje en el otorgamiento de apoyos” tuvo nulo avance en
las metas programas y por ende de metas alcanzadas. A pesar de tener dos variables
cuantificables asociadas, la ficha de seguimiento del PbRM indica que no se realizé una
planeacion y programacién de metas en el afio. Por lo tanto, no se tiene reporte de una
meta alcanzada y con ello el porcentaje buscado. Esta situacion es de suma importancia,
debido a que la no consecucién de esta meta afecta sustancialmente al desempefio del
componente que corresponde.
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Cobertura

Las ROP de los Proyectos que contempla el Programa presupuestario “El Papel
Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género” establecen las bases para la
definicion de poblacion objetivo a nivel local; sin embargo, no establecen criterios para
identificar a la poblacion potencial. En este sentido, en el siguiente cuadro, se precisan las
bases para la identificacion de las poblaciones objetivo por Proyecto.

Cuadro No. 13

Proyecto Definicion de poblacion objetivo
Mujeres victimas de violencia de género, mayores de edad, solas o en
Fomento a la cultura de compafiia de sus Hijas e Hijos menores de 18 afios de edad que,
equidad de género previa valoracién y referenciacion por el centro 0 institucion
(CEDEIM). acreditada, se encuentren en situacion de alto riesgo y carezcan de
redes de apoyo.
Fomento a la cultura de Mujeres y hombres de 19 a 59 afios de edad con interés de mejorar
equidad de género su calidad de vida y la de su familia mediante la prevenciéon de
(Subdireccién de Prevencion | trastornos emocionales.
y Asistencia social). Coordinadores Municipales de Salud Mental de la Mujer de los SMDIF.
Atencién educativa a hijos gijas e hijos de madres, _padre§ 0 tutores trabajadoras o tra_bajadores,
de madres trabajadoras. e entre tres,meses y cinco afios 11 meses de edad, habitantes del
Estado de México.!
Atencion integral a la madre | Adolescentes Embarazadas, Madres Adolescentes y acompafiantes,
adolescente. habitantes del Estado de México, en condiciones de vulnerabilidad.

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, Tomo CCIV, Numero 55, del 15 de septiembre de 2017 y
Lineamientos del Modelo de atencién en refugios para mujeres victimas de violencia y sus Hijas e Hijos

A pesar de que las ROP de cada Proyecto definen de manera clara y precisa la poblacion
objetivo, las unidades administrativas que ejecutan el Programa y los Proyectos asociados
éste no presentaron evidencia de la aplicacion de instrumentos para realizar la
cuantificacién a nivel municipal de estas poblaciones. Las deficiencias en la cuantificacién
de las poblaciones potencial y objetivo son producto de la inexistencia de un diagndstico de
la situacién no deseada o problemética que busca atender el Programa presupuestario a
nivel local.

En este sentido, el presente apartado muestra la evolucién de la poblacion atendida por los
Proyectos en el periodo contemplado de 2016 a 2018. Con la salvedad de que la
informacion reportada anterior a 2018 presenta algunas deficiencias debido a su incierta

! Para el caso del SMDIF de Tlalnepantla de Baz, el Departamento de Estancias Infantiles solo cubre el rango
de entre tres meses y tres aifios 11 meses de edad al no contar con Jardines de Nifos.
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sistematizacion y reporte, situacion que fue referida por los propios responsables de la
ejecucion de los Proyectos.

Evolucion de la poblacion atendida por el Proyecto: Fomento ala Equidad de Género,
ejecutado por el CEDEIM.

Como bien se sefiala en los Lineamientos del Modelo de Atencién en Refugios para Mujeres
Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos, la poblacién objetivo del Proyecto Fomento a la
cultura de equidad de género, ejecutado por el CEDEIM, son las mujeres victimas de
violencia y las hijas o hijos menores de 18 afios. De esta forma, la unidad administrativa
responsable de la ejecucion del Proyecto determina la atencion a dichas personas y las
identifica a través de la atencién proporcionada, que contempla la fase de ingreso, atencion
y egreso.

Grafica No. 5. Poblacion atendida por CEDEIM por mes en el 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en padrén de beneficiarios CEDEIM (2016).

Por tal motivo, el histérico de las cifras de la poblacion atendida, segun CEDEIM, estan
basadas en estos términos (ingreso-egreso) y se realiza la medicion mensualmente. Por lo
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tanto, a continuacion, se presentan las cifras de los afios 2016, 2017 y 2018, y después un
comparativo global. Cabe resaltar que las cifras de la poblacion femenina atendida por el
CEDEIM no se tienen identificada por area geografica o por asentamiento de procedencia.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por el CEDEIM para 2016, el registro anual de
ingreso incluy6 a 37 mujeres victimas de violencia y se obtuvo un egreso de 33. En el caso
de menores que incluyen nifias y nifios, se registraron 34 ingresos y 32 egresos para las
ninas; y 25 ingresos y 21 egresos para los nifos. Visualizado de manera mensual, junio fue
el mes que registré mayor numero de ingresos de mujeres con 8y, en el caso de nifios y
nifias, junio tuvo la misma cantidad que los meses de febrero y agosto, con 6 cada mes.
Conforme los datos, julio fue el tnico mes del 2016 en el cual no se registraron ingresos de
mujeres victimas de violencia. Mientras que enero y noviembre registraron una sola mujer
ingresada a los refugios administrados por el CEDEIM.

Grafica No. 6. Poblacion atendida por CEDEIM por mes en el 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en padrén de beneficiarios CEDEIM (2017).

Para 2017, el Proyecto ejecutado por CEDEIM, en términos anuales atendié 34 ingresos y
39 egresos de mujeres victimas de violencia; 23 ingresos y 28 egresos de nifias; y 23
ingresos y 21 egresos de nifios. El mes de noviembre de dicho afio tuvo cero ingresos de
mujeres violentadas y por tal motivo nulos ingresos en nifias y nifios. Mientras que los
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meses de abril, julio y diciembre reportaron solamente un ingreso de mujeres en dicha
situacion.

Para el caso del afio 2018, la informacién presentd algunas inconsistencias debido a que
no se presento la informacion como se recababa en los dos afios anteriores en el nimero
de ingresos y egresos, identificando a las mujeres, nifias y nifios victimas de violencia. En
este caso, el mes de octubre fue el mes que tuvo mayor demanda de los servicios del
CEDEIM, pues se tuvo la asistencia a 7 mujeres, 3 nifias y 10 nifios. Lo cual contrasta con
el nulo ingreso y atencion a dicha poblacién en el mes de septiembre, En términos globales,
este afio presentdé menor reporte nimero de atenciones en mujeres en situacién de
violencia de género respecto de 2016 y 2017.

Grafica No. 7. Poblacion atendida por CEDEIM por mes en el 2018
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Fuente: elaboracion propia con base en padron de beneficiarios CEDEIM (2018).

La comparativa de la poblacion atendida por el Proyecto Fomento a la Cultura de Equidad
de Género, ejecutado por CEDEIM en los afios analizados muestra que no se puede
determinar con certeza el alcance de la cobertura del Proyecto en el municipio o a nivel
regional, dado que la unidad administrativa ejecutora no presenté evidencia de la
cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

Cabe destacar que el CEDEIM es un area reactiva que solo interviene en casos de violencia
extrema, al refugio se derivan mujeres y sus familias que por el desarrollo de procesos
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judiciales se determina que requieren ser protegidas; estas mujeres y sus hijos en muchos
casos no residen en el municipio de Tlalnepantla de Baz. Independientemente de su origen
el SMDIF a través del CEDEIM tiene identificada a la poblacion atendida en los refugios,
como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 14

Poblacién 2016 2017 2018
atendida Ingresos Egresos Ingresos Egresos Atendidas
Mujeres 37 33 34 39 32
Nifias 34 32 23 28 21
Nifios 25 21 23 21 32

Fuente: Elaboracion propia con base en padron de beneficiarios CEDEIM para los afios 2016, 2017 y 2018.

Evolucion de la poblacion atendida por el Proyecto: Fomento a la Cultura de Equidad
de Género, ejecutado por Subdireccidén de Prevencidn y Asistencia Social.

Las Reglas de Operacién del Proyecto Fomento a la cultura de equidad de género,
ejecutado por Subdireccién de Prevencion y Asistencia Social, mencionan que la poblacién
objetivo son: mujeres y hombres de 19 a 59 afios de edad con interés de mejorar su calidad
de vida y la de su familia mediante la prevencion de trastornos emocionales; y
Coordinadores Municipales de Salud Mental de la Mujer de los SMDIF. Para atender a esta
poblacion los tipos de servicios que se brindan son el de: asesoria para la prevencion de
trastornos emocionales, taller preventivo de depresidén, prevencién de trastornos
emocionales, taller de género masculino, jornadas de dignificacion de la mujer, capacitacion
laboral, y capacitacion a Coordinadores Municipales del Programa de SAMEM.

De los 7 servicios presentados en las ROP del Proyecto, solamente 6 tienen sistematizacion
de la poblacién atendida por la unidad responsable de su ejecucion. El servicio Capacitacién
a Coordinadores Municipales del Programa de Salud Mental de la Mujer, no tuvo atencién
en los tres afos analizados.

Para 2016, la unidad responsable del Proyecto presenté como evidencia las bases de datos
gue permitieron la cuantificacion de las beneficiarias y beneficiarios de las acciones que
proporcionaron. No obstante, para este afo se tenia consolidado los primeros 6 meses de
los beneficiarios, siendo el servicio de platica preventiva de trastornos emocionales el que
atendi6 a un mayor numero, con 878; y el servicio de taller preventivo de depresion
solamente tuvo 40 atendidos.
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La comparativa mensual, no tomando en cuenta el primer semestre por estar sistematizado
de manera agregada, permitié observar que en agosto se obtuvo una mayor atencién a la
poblacién objetivo, pues se ejecutaron 5 de los 6 servicios, siendo la platica preventiva de
trastornos emocionales la que atendioé a 166 personas y las Orientaciones psicolégicas las
de menor atencion con 30. Para el mes de diciembre se tuvo una disminucién considerable
en la atencién a la poblacion objetivo: pasando a 60 personas atendidas por el taller
preventivo de depresion, 5 por el taller de capacitacidn para el trabajo, 11 personas del taller
de género masculino, 15 orientaciones psicoldgicas y cero atendidos por platica preventiva
de trastornos emocionales.

Gréafica No. 8. Poblacion atendida por cursos talleres de Subdireccion de
Prevencion y Asistencia Social en 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en padron de beneficiarios de la Subdireccion de Prevencion y Asistencia
Social, Programa SAMEM (2016)

La informacién proporcionada por la unidad responsables de dicho Proyecto para el afio
2017, considero de manera detalla la informaciéon correspondiente a todos los meses de
dicho periodo. Como se puede observar, el mes de marzo y noviembre sobresale el servicio
de Jornada por el Dia Internacional de la Mujer, donde se atendi6 a 387 y 195 personas,
respectivamente.
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Por orden de importancia en la atencidon a la poblacion objetivo por parte del Proyecto
resalta la Platica preventiva de trastornos emocionales, la cual en todos los meses atendio
a un promedio de 141 personas por mes; seguido del Taller preventivo de depresion con
116 personas atendidas en promedio por mes. Mientras que las Orientaciones psicologicas
tuvieron un promedio de 30 personas atendidas por mes en el afio analizado.

Para este afo, agosto fue el inico mes que no presentd acciones ejecutadas por la unidad
responsable y en consecuencia no hubo reporte de beneficiados.

Gréafica No. 9. Poblacion atendida por cursos talleres de Subdireccion de
Prevencién y Asistencia Social en 2017
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Para el afio 2018, de acuerdo con la informacion proporcionada por la unidad responsable
del Proyecto, se realizd una accidén por mes, a excepcién de los meses de junio y octubre,
en los cuales se obtuvo una atencién relativamente baja a comparacion con los dos afios
anteriores. Cabe resaltar que en este afo no se realizaron acciones referentes al Taller de
Capacitacion para el Trabajo y de la Jornada por el Dia Internacional de la Mujer. Por tal
motivo resulta poco destacable la comparacion entre los afios analizados, sobre todo
cuando en el afio evaluado, 2018, no se llevaron a cabo todas las acciones que establecen
las ROP para todos los meses. Evidentemente, resulta importante resaltar esta situacion
ante el bajo alcance e impacto que los servicios del Proyecto tuvieron en el afio evaluado.
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Grafica No. 10. Poblacién atendida por cursos talleres de Subdireccion de

Prevencion y Asistencia Social en 2018
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Fuente: propia con base en padrén de beneficiarios de la Subdireccién de Prevencion y Asistencia Social,
Programa SAMEM (2018)

Este apartado considerd Unicamente la informacion proporcionada de los padrones de
beneficiarios que atendié la unidad administrativa responsable con la ejecucién de este
Proyecto. Al no existir informacion disponible sobre la cuantificaciéon de la poblacién
potencial y objetivo, no se puede determinar si el nivel de avance en la cobertura del
Proyecto es la adecuada en el municipio. Y, por lo tanto, no se puede establecer si los
servicios ofrecidos son suficientes o no para la situacion que se busca solucionar.
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Evolucion de la poblacion atendida por el Proyecto: Atencidn Integral a la Madre
Adolescente (AIMA), ejecutado por Departamento de Atencion Integral a Nifias, Nifios
y Adolescentes

Las ROP del Proyecto de Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) no presentan
una definicion adecuada de poblacién potencial del Proyecto, misma que se podria obviar
a toda la poblacién adolescente del municipio; sin embargo, si enuncian a la poblacion
objetivo siendo ésta las: adolescentes embarazadas, madres adolescentes y
acompanfantes, habitantes del Estado de México, en condiciones de vulnerabilidad. Estos
mismos lineamientos consideran que los servicios que proporcionara seran: curso-taller
para la atencién de adolescentes embarazadas y madres adolescentes, y la gestion de
becas PROMAJOVEN.

A pesar de la precision de lo estipulado por las ROP, en cuanto al tipo de servicios, la unidad
responsable de la ejecucion del Proyecto en el municipio, solamente proporciono las hojas
de las listas escaneadas del curso proporcionado, en éstas se incluye solamente los
nombres de las personas que acudieron a los cursos, pero no incluyo otros elementos que
permitan realizar un andlisis mas sisteméatico de los beneficiarios atendidos con el servicio
con datos como: asentamiento de procedencia edad o género, es decir, la informacion que
recaba la unidad ejecutora del Proyecto no presento evidencia de la existencia de criterios
minimos para su correcta sistematizacion.

En este sentido, la informacién proporcionada para el Proyecto correspondiente a los afios
2016, 2017 y 2018, no cuenta con los elementos necesarios para realizar andlisis
comparativo detallado ni es posible realizar un andlisis certero sobre la evolucion de la
poblacién objetivo atendida durante dicho periodo, dado que no esta ordenada de forma
correcta y existe posibilidad de que la informacién entregada no esté completa o se
encuentre duplicada. Por lo tanto, la grafica nUmero 11 presenta la informacién que fue
proporcionada por afio y se incluye solo con fines descriptivos.
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Gréfica No. 11. Poblacion atenida por el Proyecto Atencion Integral de la Madre
Adolescente (AIMA) en 2016, 2017 y 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en padrén de beneficiarios de AIMA, 2016, 2017 y 2018.

Evolucion de la poblacion atendida por el Proyecto: Atencién Educativa a Hijos de
Madres Trabajadoras, ejecutado por el Departamento de Estancias Infantiles

Las ROP del Proyecto de Atencién Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras, considera
como poblacion objetivo a: hijas e hijos de madres, padres o tutores trabajadoras o
trabajadores, de entre tres meses y cinco afios 11 meses de edad (tres afios 11 meses para
el caso de las estancias infantiles de Tlalnepantla de Baz), habitantes del Estado de México.
Sin embargo, las ROP no establecen un criterio para identificar a la poblacion potencial del
Proyecto a efecto de dimensionar el alcance y cobertura del servicio de las Estancias
Infantiles. A pesar de contar con las bases para la identificacion de la poblacién objetivo la
unidad administrativa ejecutora del Proyecto no presentd evidencia sobre la existencia de
un mecanismo o metodologia local para la cuantificacion tanto de la poblacién potencial
como de la poblacién objetivo.

Dadas estas condiciones, la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Proyecto
cuenta con dificultades para identificar con precision la poblacién objetivo, su localizacion
geografica y la demanda potencial de los servicios; en este sentido, Unicamente se conoce
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la poblacion efectivamente atendida en las estancias infantiles ubicadas en el municipio. En
el siguiente gréfico se presenta la poblacién atendida por estancia infantil y por ejercicio
fiscal, en este caso 2017 y 2018. Para el ejercicio fiscal 2016, no se tiene registros de la
poblacion atendida.

La matricula anual promedio de las estancias infantiles en el afio 2017 fue de 379 nifios y
362 nifias, es decir, en promedio anual se atendié a 741 nifios y nifias; mientras que para
2018, en términos globales, la atencién disminuy6 para los dos grupos quedando en: 361
nifios y 339 nifas, para obtener un total de 700 nifios y niflas atendidos. Esto representa
una disminucion del -5% de la poblacién objetivo atendida respecto de 2017.

Cuadro No. 15

Asistencia promedio anual 2017 Asistencia promedio anual 2018
Nifios Nifias Total Nifios Niflas Total
Poblacién total atendida por
las estancias infantiles en el 379 362 741 361 339 700
municipio
Fuente: Elaboracion propia con base en padron de beneficiarios del Departamento de Estancias Infantiles del 38

SMDIF 2017 y 2018
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Grafica No. 12. Poblacién atendida por las estancias infantiles en 2017 y 2018, en el
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Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Los Proyectos que conforman el Programa presupuestario no cuentan con antecedentes
de evaluaciones realizadas en ejercicios fiscales anteriores. Por lo tanto, no se tiene
evidencia del establecimiento de convenios de seguimiento a ASM para atenderse en el
ejercicio fiscal siguiente a la elaboracién del trabajo. En consecuencia, el Programa
presupuestario no cuenta con un plan de seguimiento de algin punto de acuerdo entre la
UIPPE y la unidad administrativa ejecutora del Programa.

En este sentido, es importante resaltar las fortalezas y oportunidades de las unidades
administrativas responsables de los Proyectos, pero sobre todo las debilidades y amenazas
identificadas a partir de la presente evaluacion. En los siguientes puntos se resumen cada
uno de estos apartados:

Fortalezas

e Existe una fuerte vinculacion identificada entre el PP con los objetivos y vertientes
del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, del Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2023, y del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.

¢ Las unidades administrativas ejecutoras del PP cuentan con registros contables que
dan cuenta del ejercicio del gasto de cada Proyecto en el Programa presupuestario.

e EI PP cuenta con informes presupuestarios completos y detallados, que permiten
identificar el ejercicio del gasto por objeto de gasto, partida especifica y unidades
administrativas que lo ejercen.

e El sujeto evaluado publica informacion de oficio en el sitio web donde se incluye
informacion basica de acuerdo con la LTAIP.

e Existe un sistema de indicadores documentado establecido en la MIR Tipo y en el
PbR municipal.

Oportunidades

e Es necesario sistematizar las bases establecidas en las ROP para la definicion de
la poblacién objetivo y potencial a efecto de dimensionar la problemética a atender
de manera real asi como su vinculacion con la MIR Tipo.

e Proponer a través de las unidades administrativas ejecutoras mejoras en el disefio
de la MIR Tipo del Programa.

e Definir de mejor forma la vinculacion de los instrumentos de planeacion y
programacion establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo del
Estado de México, Plan de Desarrollo Municipal con los documentos normativos del
PP.
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e Proponer la realizacion de evaluaciones externas para estimar el impacto real de las
acciones del Programa y definir a su vez ASM que ayuden a mejorar su disefio e
implementacion.

Debilidades

e EI SMDIF no cuenta con un documento diagnostico o analisis sistematico que
presente una descripcién clara y precisa del problema a atender por el PP; tampoco
existen diagnésticos especificos por cada uno de los Proyectos.

e El Programa no cuenta con mecanismos de cuantificacion de la poblacion potencial
y objetivo, por lo que no determina una estrategia de cobertura.

e La instancia ejecutora del PP no tiene especificado en algin documento la Teoria
de Cambio del PP en donde se presente una justificacion tedrica y empirica de la
intervencion publica del mismo y de sus Proyectos.

¢ No se identificé la existencia, dentro de la planeacion municipal, de una alineaciéon
de las estrategias del PP, de sus Proyectos o de los documentos normativos del
Programa con los ODS.

e La distribucién de recursos humanos de las estancias infantiles del SMDIF de
Tlalnepantla de Baz no corresponden con el personal indispensable determinado en
las ROP.

e Los Proyectos que conforman el PP “El Papel Fundamental de la Mujer y la
Perspectiva de Género” no cuentan con instrumentos o medios internos para
verificar el impacto de estos en la poblacién objetivo, establecida en el territorio
municipal.

¢ Las actividades sustantivas relevantes de los Proyectos Fomento a la cultura de
equidad de género (CEDEIM) y Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) no
estan identificadas y no tienen coherencia con los niveles de la MIR Tipo del PP.

¢ Las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos del PP no disponen de un
espacio en la pagina electrénica oficial donde se pueda consultar los documentos
normativos de cada Proyecto.

e Los Proyectos del PP no realizan la sistematizacion adecuada de las bases de datos
de los padrones de beneficiarios por lo que puede existir duplicidad en la entrega de
apoyos o subregistro de los mismos.

Amenazas

e Elresumen narrativo y el disefio de indicadores de la MIR Tipo 2018 del Programa,
estan asociados principalmente a los Proyectos Atencion educativa a hijos de
madres trabajadoras y Fomento a la cultura de equidad de género (Subdireccion de
Prevencion y Asistencia Social).
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e Los elementos de la MIR Tipo del PP no son consistentes con la construccién
sugerida por la MML ya que las actividades y componentes que debieran estar
vinculadas a los Proyectos no estan contempladas en ella.

e El Departamento de Estancias Infantiles no cuenta con evidencias que documenten
financieramente el ingreso, administracion y gasto de lo obtenido de las cuotas de
recuperacion

Recomendaciones

e Elaborar un diagnéstico actualizado del Programa presupuestario (PP) y especificos
por cada Proyecto donde se especifiqgue la probleméatica a atender, sus
antecedentes, evolucion, causas, consecuencias, que cuantifique la poblacién
objetivo y potencial, establezca una vinculacion normativa y defina de manera local
a las metas especificas de los ODS a las que la intervencion publica abona.

o Disefiar y establecer una estrategia de cobertura documentada del PP y sus
proyectos.

e Establecer la distribucion de recursos materiales y humanos conforme lo indican las
ROP del Proyecto Atencién educativa a hijos de madres trabajadoras.

e Establecer instrumentos o medios internos para verificar y dar seguimiento al
impacto que los servicios de los Proyectos tienen en la poblacion objetivo.

e |dentificar y alinear de manera adecuada las actividades sustantivas relevantes de
los Proyectos Fomento a la cultura de equidad de género (CEDEIM) y Atencion
integral a la madre adolescente con la MIR Tipo del PP.

¢ Mantener un resguardo adecuado de la informaciéon documental del CEDEIM.

e Proponer cambios en la MIR Tipo del PP donde se reflejen los componentes de cada
Proyecto.

o Disefiar un instrumento que cumpla con criterios bdasicos para la adecuada
sistematizacion de las bases de datos de los padrones de beneficiarios, dada la
naturaleza de cada Proyecto.

¢ Redisefiar los formatos de captura de informacién de los beneficiarios de los
proyectos, a efecto de que incluyan campos que permitan sistematizar la
informacion recabada en ellos.

o Establecer, para el Proyecto que ejecuta el CEDEIM, un calendario donde sea
posible identificar con certeza la ministracion de recursos econémicos federales y
que la unidad ejecutora del gasto documente con facturas, recibos y estados de
cuenta los recursos recibidos y su ejercicio.

o Establecer criterios de uso y documentar el destino y ejercicio de las cuotas de
recuperacion que el SMDIF obtiene de los servicios de las Estancias Infantiles.

e Publicar y actualizar los documentos normativos de los Proyectos del PP en la
pagina de internet del SMDIF.
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Conclusiones de la Evaluacion

El Programa presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género,
a cargo del Sistema Municipal de Desarrollo Integral Familiar (SMDIF) de Tlalnepantla de
Baz es implementado a través de tres Proyectos: (1) Fomento a la Cultura de Equidad de
Género (ejecutado por el Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM) vy, por la
Subdireccion de Prevencién y Asistencia Social), (2) Atencién Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras (ejecutado por el Departamento de Estancias Infantiles de la Subdireccion de
Prevencién y Asistencia Social) y (3) Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA)
(ejecutado por el Departamento de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Procuraduria Municipal de Proteccion a Nifias, Nifios, y Adolescentes); dos de los tres
Proyectos son normados con las Reglas de Operaciéon (ROP) establecidas por el CASE-
DIFEM; y un Proyecto es normado de manera concurrente por los Lineamientos del Centro
Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEGSR).

La composicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo del Programa
implicitamente incluye los servicios que proporcionan dos de los tres Proyectos: (1)
Fomento a la Cultura de Equidad de Género y (2) Atencién Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras. Los componentes y actividades de la MIR Tipo incluyen de manera genérica
los cursos y platicas para la integracion de las mujeres en la vida productiva laboral; y el
segundo, relacionado con los apoyos que reciben las hijas e hijos de las mujeres
trabajadoras.

A pesar de que las ROP de cada Proyecto definen de manera clara y precisa la poblacion
objetivo, las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos no cuentan con
instrumentos para realizar la cuantificacion de estas poblaciones y no se presento evidencia
sobre la existencia de una estrategia para la atencion de este problema en un plazo definido.

Las deficiencias en la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo a nivel local son
producto de la inexistencia de un diagnéstico actualizado de la situacion no deseada o
problematica que busca atender el Programa presupuestario. Por lo tanto, la informacion
estadistica sustancial para el correcto disefio de las actividades del Programa y Proyectos
no se encuentra consolidada y sistematizada en un solo documento y, no establece criterios
para su revision y actualizacion.

El Programa cuenta con informes presupuestarios completos y detallados, en los cuales es
posible observar el destino del presupuesto que el sujeto evaluado destina por Capitulo de
gasto y Partida especifica para la consecucion de las metas asociadas al Programa y sus
Proyectos. La sistematizacion de la informacion financiera de los Proyectos permite
contrastar que el ejercicio del presupuesto se realiz6 conforme el calendario establecido, y
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con ello, el establecimiento de una planeacion sobre la utilizacién de los recursos en los
meses del afio fiscal analizado.

La distribucién de recursos humanos de las estancias infantiles del SMDIF de Tlalnepantla
de Baz no corresponde con el personal indispensable para la operacion de éstas
determinado en las ROP. Por lo tanto, los recursos humanos disponibles afectan de manera
sustancial la operatividad y calidad del servicio otorgado a los beneficiarios, aun cuando el
Proyecto ha cumplido satisfactoriamente las metas establecidas en el PbRM 2018.

En cuanto a las cuotas de recuperacion de las estancias infantiles, ni el sujeto evaluado ni
el area de finanzas presentaron evidencia de informacién contable que permita verificar si
éstas se incluyeron como ampliacion liquida al presupuesto del Programa, tampoco
presentaron evidencia de la existencia de criterios para el uso o distribucion de estos
ingresos de gestion, en consecuencia, no es posible identificar con precision el destino de
estos.

Debido a que el CEDEIM no presento evidencia de documentacion que permita conocer y
verificar el destino y ejercicio de los recursos federales provenientes del CNEGSR en el
ejercicio fiscal 2018, no fue posible determinar el nivel de atencién de las necesidades
humanas y materiales para las actividades relacionadas con el refugio que aplica el Modelo
de Atencidn en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y de sus Hijas e Hijos, para el
ejercicio fiscal evaluado.

Dentro del resguardo documental del CEDEIM no se cuenta con la informacion que permita
conocer la forma en que fue dispersado el recurso federal asignado el ejercicio fiscal 2018;
el sujeto evaluado sefialé que dichos documentos desaparecieron o fueron sustraidos por
servidores publicos salientes como parte del proceso de entrega-recepcion de la
administracion 2016-2018.

Por ultimo, la informacién publica disponible del Programa presupuestario esta ordenada y
es accesible en el sitio web oficial de la entidad fiscalizable que ejecuta los programas
evaluados, ello conforme a los formatos y disposiciones de la Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) y el Sistema de Evaluacién para la Armonizacion
Contables (SEVAC).

El Programa presupuestario y sus Proyectos cuentan con espacios dentro del sitio web
donde se publica informacién general de la Cuenta Publica del Organismo Descentralizado
de acuerdo con lo establecido por Ley de Transparencia; no obstante, no se tiene registro
de la publicacion de los documentos normativos de los Proyectos en la pagina web oficial.
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Datos del proveedor adjudicado

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Osvaldo Oscar Ramos Garcia

Cargo: Evaluador independiente

Institucidn a la que pertenece: Evaluador independiente

Principales colaboradores: N/A

Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: oscar.ramosg90@gmail.com

Teléfono (con clave lada): N/A
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V. ANEXO A
i. Descripcion del Programa presupuestario

La igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana, la no
discriminacién, y la libertad de decision, son los principios rectores de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta misma Ley define que la
perspectiva de género “Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y
a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones”.

Con el objetivo de prevenir, sancionar y erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres,
asi como asegurar las condiciones para la inclusion de los principios y modalidades con el
objetivo de garantizar su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de
no discriminacion, se establece en el Articulo 1 de la citada Ley, la necesidad de establecer
una coordinacién entre la federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los
municipios a efecto de generar estrategias transversales conjuntas que permitan la
erradicacion institucional y social de las condiciones que favorezcan la permanencia de
normas eventos o situaciones que afecten a las mujeres en el ejercicio pleno de sus
derechos humanos y civiles.

Por ellos se sefiala que seran los tres 6rdenes de gobierno los que, desde el ambito de sus
atribuciones y a través de diversas instituciones, integraran el Sistema Nacional para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; el objetivo de dicho
Sistema es el de conjuntar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales para la prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su Articulo 22,
considera establece que la denominada como Alerta de Violencia de Género (AVG) contra
las mujeres es un “conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y
erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos
0 por la propia comunidad”.

La Ley sefala que la AVG se emitir4, segun el Articulo 24, cuando: I) Los delitos del orden
comun contra la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las mujeres, perturben la
paz social en un territorio determinado y la sociedad asi lo reclame; Il) Exista un agravio
comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, y Ill) Los
organismos de derechos humanos a nivel nacional o de las entidades federativas, los
organismos de la sociedad civil y/o los organismos internacionales, asi lo soliciten.
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La Estrategia Transversal de Perspectiva de Género se establecié en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018 con el proposito de que México alcance su maximo potencial,
impulsando la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; ello implico que los Programas
sectoriales, especiales, institucionales y regionales que elaboren las dependencias de la
Administracién Publica Federal, debian incorporar de manera clara la Perspectiva de
Género (PEG) asi como acciones afirmativas que permitan reducir las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres.

Esta estrategia también responde al interés del Estado Mexicano de cumplir con los
compromisos adoptados a través de la firma de tratados internacionales en materia de
igualdad de género, particularmente, la Convencion para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém Do Para).

En el marco de los servicios de asistencia social, la Ley de Asistencia Social (LAS),
establece de manera sucinta en su Articulo 4 que tienen derecho de asistencia social las
personas que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales,
requieran de servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al bienestar.

En este caso, las mujeres en condiciones de gestacion o lactancia, las madres adolescentes
y madres solas que tengan a su cuidado hijos menores de dieciocho afios; que se
encuentren en situacién de maltrato o abandono y en situacién de explotacién, incluyendo
la sexual; seran receptoras de apoyos asistenciales que brinden las instituciones
encargadas de la proteccion y restitucion de derechos.

A nivel estatal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de México establece como objetivos principales:

1. Coordinar la politica gubernamental de las dependencias e instituciones del Estado
de México en coadyuvancia con los gobiernos municipales y los organismos
autbnomos para garantizar a las mujeres, desde una perspectiva de género, el
acceso a una vida libre de violencia a través de acciones y medidas integrales de
prevencién, atencién, sancion y erradicacién de la violencia de género contra las
mujeres y las nifias.

2. Garantizar la proteccion institucional especializada para las mujeres victimas de la
violencia de género, asi como de sus Hijas e Hijos.

3. Favorecer la recuperacion y la construccion del pleno goce de los Derechos
Humanos para las mujeres y las nifias victimas de violencia de género; y

4. Asegurar la concurrencia, integralidad y optimizacion de recursos e instrumentos
gque garanticen la vigencia de los Derechos Humanos de las nifias y las mujeres.

El Articulo 23 de la citada Ley considera, que cuando se presenten casos de violencia
feminicida, los Gobiernos Estatal y Municipales dispondran de las medidas para garantizar
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la seguridad de las mujeres y las nifias, el cese de la violencia en su contra y eliminar las
situaciones de desigualdad en que se encuentren, para lo cual se debera:

I. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género
gue dé el seguimiento respectivo;

II. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir
la violencia feminicida, asi como ampliar facultades de la Fiscalia Especial de
homicidios dolosos contra mujeres y delitos relacionados con la violencia familiar y
sexual;

IIl. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores
de la violencia contra las mujeres;

IV. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia
de alerta de violencia de género contra las mujeres; y

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de las acciones y medidas implementadas
y la zona territorial que abarcan.

En este tenor la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres para el
Estado de México, que fue emitida el 28 de julio de 2015 para once municipios de la entidad,
incluyé a Tlalnepantla de Baz; esta declaratoria establece en sus resolutivos la obligacion
del Gobierno del Estado de México de emitir un Decreto Administrativo para que las
autoridades competentes proporcionen atencion inmediata a los delitos contra las mujeres
vinculados a la violencia de género, asi como el establecimiento de células de busqueda
inmediata y localizacion de las mismas, con base en los criterios internacionales en la
materia y los establecidos en el Protocolo Alba.

Para ello, las dependencias encargadas de la seguridad ciudadana y la procuracién de
justicia deberan elaborar protocolos de actuacion relacionados con la intervencion
inmediata por parte de las autoridades en actos de violencia de género contra las mujeres,
asi como aplicar los ya existentes, ademas de brindar capacitacion al personal de las
instituciones obligadas a implementarlo, basandose en el mas alto respeto por los derechos
humanos de las mujeres, adolescentes y nifias en el Estado.

La Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, considera como
beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia social, a aguellas mujeres
que se encuentren en situacion de violencia, en cualquiera de sus modalidades (Articulo 7,
fraccion Il, inciso b) y determina que los SMDIF de los municipios tendran atribuciones en
cuanto a establecer y operar instancias y centros especializados que realicen acciones de
prevencion, atencion y rehabilitacion para erradicar la violencia familiar (Articulo 41, fraccion
VII).

En el plano municipal, segun el Reglamento Interno del SMDIF, el Centro de Desarrollo
Integral para la Mujer (CEDEIM) ser& la unidad encargada de: Il) Brindar orientacion y
asistencia profesional y especializada, de calidad y con calidez a mujeres victimas de
violencia que asi lo soliciten, a través de una oficina externa y un albergue temporal para
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mujeres victimas de violencia, sus Hijas e Hijos, las 24 horas y todos los dias del afio; IlI.
Proporcionar a las mujeres victimas de violencia extrema, sus hijas e hijos cuando asi lo
soliciten, proteccién, albergue, atencion integral especializada desde la perspectiva de
género, derechos humanos y una doctrina integral a los derechos de la infancia, de acuerdo
con el “Modelo de Atencion en Refugio para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e
Hijos”, asi como lo indican las leyes y tratados nacionales e internacionales en la materia,;
IV. Establecer los lineamientos generales y protocolos de atencién para brindar proteccion,
albergue, atencion integral y especializada a mujeres victimas de violencia extrema, sus
hijas e hijos. (Articulo116).

Descripcién de los objetivos del Programa presupuestario y de los Proyectos
implementados.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo del Programa presupuestario El Papel
Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género enuncia su objetivo como: “Engloba
los Proyectos para promover en todos los ambitos sociales la perspectiva de género como
una condicidbn necesaria para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad de
condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones”.

De esta manera, el resumen narrativo de la MIR Tipo considera como objetivo de nivel Fin:
Contribuir a la insercién de la mujer en actividades productivas a través de la operacion de
Programas que contribuyan a la equidad de género en la sociedad”. Asimismo, la
identificacion del propdsito se define como “La poblacion femenina cuenta con apoyos
diversos para su insercion en el mercado laboral”.

La MIR Tipo del Programa presupuestario contempla dos componentes: “Capacitacion de
la mujer para el trabajo realizada” y “Apoyos escolares a hijos de madres trabajadoras
otorgados”. Cada uno de los componentes contempla la inclusion de dos actividades. Las
actividades estan enumeradas de acuerdo con la identificacion de cada componente. Para
el primero de ellos las actividades son: 1.1 Imparticién de cursos de formacion para el
trabajo en distintas areas productivas, y 1.2 Consolidacion de una bolsa de trabajo que
facilite la insercién laboral de la mujer. Para el segundo componente las actividades son:
Recepcion y andlisis de solicitudes de apoyos escolares, y 2.2 Entrega de apoyos escolares
a hijos de mujeres trabajadoras.

La composicién de la MIR Tipo del Programa implicitamente incluye los servicios que
proporcionan dos de los tres Proyectos: Fomento a la Cultura de Equidad de Género
(Subdireccion de Prevencion y Asistencia social) y Atencion Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras. Dado que el primero, ofrece cursos y platicas para la integracién de las
mujeres en la vida productiva laboral; y el segundo, relacionado con los apoyos que reciben
las hijas e hijos de las mujeres trabajadoras.
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Cuadro No. 16. Descripcidon de los Proyectos que integran al Programa

Proyecto

Objetivo del Proyecto

Definicion de poblacion
objetivo

Tipo de apoyo que otorga

Criterios de
Priorizacion

Fomento a la
cultura de
equidad de
género
(CEDEIM)

Brindar proteccion, atencion integral y
especializada desde la perspectiva de
género y derechos humanos, a las
mujeres victimas de violencia, sus Hijas e
Hijos, en situacion de riegos, cuando asi
lo soliciten, y de esta manera contribuir a
gue superen la violencia y facilitar su
proceso de empoderamiento y
ciudadania.

Mujeres victimas de violencia de
género mayores de edad, solas o
en compafiia de sus Hijas e Hijos
menores de 18 afios de edad que,
previa valoracion y referenciacion
por el centro o institucion
acreditada, se encuentren en
situacion de alto riesgo y carezcan
de redes de apoyo.

Ingreso, permanencia, egreso y
seguimiento de mujeres y nifias y
nifios victima de violencia.
(hospedaje, alimentacién,
servicios de atencién a la salud,
servicios juridicos, psicoldgicos y
pedagdgicos, capacitacion, vestido
y calzado).

Pueden  ingresar al
refugio a peticion de la
Procuraduria del Menory
la Familia del DIF o el
juez competente y, en
casos de emergencia,
por el Ministerio Publico,
como medida
precautoria.

Fomento a la
cultura de
equidad de
género
(Subdireccion
de
Prevencion y
Asistencia
social)

Contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida de las mujeres y hombres
de 19 a 59 afios de edad y susceptibles
de padecer trastornos emocionales, a
través de actividades de prevencién que
permitan alcanzar su dignificacion y
desarrollo

integral.

® Mujeres y hombres de 19 a 59
aflos de edad con interés de
mejorar su calidad de vida y la de
su familia mediante
la prevencion de
emocionales.

® Coordinadores Municipales de
Salud Mental de la Mujer de los
SMDIF.

trastornos

a) Asesoria para la Prevencion
de Trastornos Emocionales:

b) Taller Preventivo Depresion

c) Prevencién de Trastornos
Emocionales

d) Taller de Género Masculino

e) Jornadas de Dignificacion de
la Mujer:

f) Capacitacion Laboral

g) Capacitacién a Coordinadores
Municipales del Programa de
Salud Mental de la Mujer

Mujeres y parejas que
habiten en zonas rurales,
indigenas o  urbano
marginadas interesadas
en prevenir trastornos
emocionales.
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Definicion de poblacion

Criterios de

Proyecto Objetivo del Proyecto objetivo Tipo de apoyo que otorga Priorizacion
Servicio asistencial:
a) Alimentacion.
b) Servicio médico.
¢) Servicio psicoldgico.
Brindar servicio asistencial y educativo a d) Trabajo Social.
Atencion hijas o hijos de madres, padres o tutores | Hijas e hijos de madres, padres o | Servicio Educativo:
educativa a | trabajadoras o trabajadores, atendiendo | tutores trabajadoras o0 | a) Educacion formal necesaria
hijos de el principio de interés superior de nifias y | trabajadores, de entre tres meses | para el desarrollo integral. No Aplica
madres nifilos, con objeto de fortalecer el | y cinco afios 11 meses de edad, | b) Aplicacion del Programa de
trabajadoras | desarrollo integral en los aspectos | habitantes del Estado de México. Estimulacion Temprana, en
emocional, fisico e intelectual. Estancias Infantiles.
c) Aplicacion del Programa de
Educacion Preescolar vigente, en
Jardines de Nifios con servicio
asistencial del DIFEM.
Curso-Taller para la Atenciéon de
Atencion y prevencion en la reincidencia Adolescentes Embarazadas vy
de embarazos no planeados y demas Madres Adolescentes:
conductas de riesgo de las Madres Conformado por temas, impartidos
Adolescentes, a través de informacion, Adolescentes Embarazadas en 9 sesiones, con duraciéon de 1.5
Atencion orientacion sobre el proceso de " | a 2horas, periodo de duracion
integral ala | embarazo adolescente, mediante el Madres ~ Adolﬁsz(_antes d 31 minimo 2 y maximo 3 meses. i
madre curso-taller, platicas, derivaciones a acompanantes, abitantes €' | Gestion de Becas PROMAJOVEN: No aplica.

adolescente

servicios especializados y gestion de
becas académicas, que les permitan
generar habilidades para su desarrollo
integral y toma de decisiones que
favorezcan su Proyecto de vida.

Estado de México, en condiciones
de vulnerabilidad.

Se otorgan a Madres Adolescentes
y Adolescentes Embarazadas que
hayan concluido el Curso-Taller,
en

coordinacién con la Secretaria de
Educacion.

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, Tomo CCIV, Numero 55, del 15 de septiembre de 2017 y Lineamientos del Modelo de Atencién en Refugios

para Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos.
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Caracterizacion de los servicios de asistencia social y educativos en el municipio

La problematica publica que buscan resolver las unidades administrativas ejecutoras de los
diversos proyectos del Proyectos debe identificar de manera clara y precisa las variables
adecuadas para elaborar un diagnostico y determinar la mejor propuesta de intervencién
publica. Es por ello, que, en esta seccidn se debe valorar de manera sucinta los elementos
gue determinan el marco de actuacion de la autoridad en el territorio municipal, identificando
la poblacién objetivo y potencial y atendida de los Proyectos.

De acuerdo con las definiciones de poblacion objetivo de los Proyectos del Programa
presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género, los apoyos
(bienes o servicios) estan dirigidos a la poblacién femenina y la de sus hijos e hijas
residentes del municipio y que se encuentran expuestos a condiciones de violencia y
vulnerabilidad que impiden su pleno desarrollo, para su atencion.

En este sentido, con base en la Encuesta Intercensal de INEGI 2015, la poblacion total del
municipio estaba distribuida por rangos de edad como se presenta en el cuadro 17. Para el
rango de edad que va de los 15 afios a los 59 afios, existen 238 mil 498 mujeres que
representan el 66% del total de mujeres en el municipio. Para el caso de los Proyectos de
Fomento a la Cultura de Equidad de Género (CEDEIM y Subdireccion de Prevencion y
Asistencia Social) y, Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA), estas cifras
representarian su poblacién potencial, pues son las mujeres que rednen los requisitos de
edad para poder acceder a los apoyos y servicios del Programa.

Cuadro No. 17

Nimero de Porcentaje de mujeres por
Rango de edad mujeres por rango | rango de edad respecto a
de edad la poblacidén total

15-19 afos 25,918 7%
20-24 afos 30,488 8%
25-29 afios 27,460 8%
30-34 afios 28,115 8%
35-39 afios 27,415 8%
40-44 afios 29,926 8%
45-49 afios 25,268 7%
50-54 afios 23,734 7%
55-59 afios 20,174 6%
Total 238,498 66%

Fuente: Encuesta Intercensal INEGI 2015.

Para el caso del Proyecto de Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras, la
poblacion objetivo se define como “Hijas e hijos de madres, padres o tutores trabajadoras
o trabajadores, de entre tres meses y cinco afios 11 meses de edad (tres afios 11 meses
para el caso de las estancias infantiles de Tlalnepantla de Baz), habitantes del Estado de
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México”, las cifras de la Encuesta Intercensal de 2015 de INEGI consideran que existe una
poblacion de 94 mil 139 nifias y nifios en el municipio, contemplando los rangos de edad de
0 afos a 9 afios.

Cuadro No. 18

Ragg:dde Total Mujeres Hombres

00-04 afios 44,751 21,518 23,233

05-09 afios 49,388 24,288 25,100
Total 94,139 45,806 48,333

Fuente: Encuesta Intercensal INEGI 2015

En este tenor, para dar atencion a las nifias y nifios de madres trabajadoras, el
Departamento de Estancias Infantiles dispone de 27 estancias infantiles distribuidas en el
territorio del municipio; las cuales brindaron el servicio, en promedio en el afio 2018, a cerca
de 700 niflas y nifios. A continuacion, se enlistan las estancias infantiles por nombre,
asentamiento de ubicacion, y el nimero de nifias y nifios que asisten a ellas.

Tlalnepantla de Baz

Cuadro No. 19. Nomero y matricula de las Estancias Infantiles del SMDIF de

. . . Asistencia promedio anual 2018
No.| Nombre de estancia infantil Localidad -
Hombres Mujeres Total
1 Adolfo Lopez Mateos Unidad Barrientos 9 9 18
2 Beatriz Ordofiez Acufia San Rafael 8 9 17
3 Bertha Von Glumer San Andrés Atenco 14 14 28
4 Carmen G. Basurto San Lucas Patoni 11 18 30
5 Cristina Pacheco San Juan Ixhuatepec 30 32 62
6 Estefania Castafieda Reforma Urbana 5 4 8
7 Eva Samano de Lopez Mateos Santa Monica 21 15 37
8 Fernando Quiroz Gutiérrez San Pablo Xalpa 20 18 39
9 Francisco Gabilondo Soler San Juan Ixtacala 2 2 4
10 Francisco Javier Gaxiola La Comunidad 18 14 31
11 Gustavo Baz Gustavo Baz 11 10 21
12 Jaime Sabines Dr. Jorge Jiménez Cantl 21 18 39
13 José Maria Velasco Constitucion de 1917 6 10 16
14 Josefa Ortiz De Dominguez La Blanca 7 7 14
15 Josefa Ortiz De Dominguez Dr. Jorge Jiménez Cantl 20 14 34
16 Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas 10 12 22
19 Madre Teresa De Calcuta Bosque Ceylan 17 16 33
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18 Mahatma Gandhi Lazaro Cardenas 15 18 33
20 | Miguel De Cervantes Saavedra San Isidro 19 7 25
17 Mario Colin Sdnchez Santa Cecilia Pueblo 40 32 72
21 Octavio Paz Dr. Jorge Jiménez Cantl 5 3 7
22 Profra. Virginia Poulat San Lucas Tepetlacalco 9 8 17
23 Rosaura Zapata 21 de Marzo 7 8 15
24 Vista Hermosa Vista Hermosa 12 13 25
25 Xolotl El Tenayo 15 10 24
26 Sor Juana Inés De La Cruz El Rosario 7 14 20
27 Angela Peralta Dr. Jorge Jiménez Cantu 5 8

|

Fuente: Departamento de Estancias Infantiles (2018).

La representacién georreferenciada de la ubicacién de las estancias infantiles en el
municipio, con base en el tamafio del nimero de nifias y nifios que asistieron durante el 54
ejercicio fiscal evaluado se muestra en el mapa numero 1.

La distribucién de recursos humanos para atender y brindar el servicio en las estancias \’
infantiles por tipo de plaza en el municipio, de acuerdo con informacion disponible en enero
de 2018 era la siguiente:

Cuadro No. 20

Auxiliar (I) de departamento 1
Cocinera (0) 42
Directora (a) de estancia infantil 1
Directora (b) de estancia infantil 20
Docente (a) 1
Docente (b) 15
Intendencia 42
Jefe (c) de departamento 1
Promotora educativa (a) 91
Secretaria (d)
Supervisor (a) 2

Fuente: ndmina al mes de enero de 2018 del Departamento de Estancias Infantiles
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Fuente: elaboracién propia con base en padrén de escuelas beneficiadas Departamento de Estancias Infantiles

Respecto a la situacion de madres adolescentes en el municipio, el Informe Ejecutivo del
Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) del Estado de
México, en 2018 se realiz6é un analisis donde se describe la situacion de varios municipios
de la entidad. Las cifras para Tlalnepantla de Baz, para el afio 2018, muestran que en el
municipio existe un total de 52 mil 662 mujeres adolescentes, del total de nacimientos
registrados, 11 mil 044, un total de 1,694 correspondieron a embarazos en mujeres
adolescentes lo que representd un 15.34% de los nacimientos totales colocando al
municipio en el dltimo lugar, el 19, entre las Jurisdicciones Sanitarias del ISEM con el mayor
namero de embarazos adolescentes en la entidad.

Cuadro No. 21

Tlalnepantla de Baz 52,662 11,044 1,694 15.34%
Atizapan de Zaragoza 81,407 14,385 2,524 17.55%
Naucalpan 73,240 14,736 2,345 15.91%

Fuente: Informe Ejecutivo del GEPEA (2018).
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Grafica No. 13. Nacimientos de madres adolescentes
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Fuente: Informe Ejecutivo del GEPEA (2018).

Ante este escenario, la unidad administrativa responsable de la ejecucion del Proyecto de
AIMA debe cuantificar con mayor precision la poblacion objetivo, con el fin de focalizar los
apoyos y servicios para las madres adolescentes y obtener un desempefio eficiente con los
recursos asignados.

Analisis y descripcion de la distribucion del presupuesto asignado al Programa
presupuestario y a sus Proyectos en el ejercicio fiscal evaluado, asi como el
porcentaje que este representa respecto al presupuesto global del SMDIF. Evolucion
de los recursos asighados al Programa presupuestario en el SMDIF, que al menos
considere el total ejercido durante la administracién anterior.

El subsidio municipal asignado al SMDIF de Tlalnepantla de Baz en el afio 2018 ascendio
a $ 180°393,746.54 pesos, de éste un total de $ 28°871,062.58 pesos fueron destinados al
Programa presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género.

La evolucion de las asignaciones presupuestarias del Programa mostr6 que hubo una
reduccion en el presupuesto asignado al Programa entre los afios 2017 y 2018. El
presupuesto asignado al Programa presupuestario paso de $ 30'232,802.85 pesos a $
28°871,062.58 pesos, equivalente a una reduccion de 2% con respecto al presupuesto total
asignado al SMDIF de cada afio correspondiente.
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Cuadro No. 22. Descripcién de la evolucién del presupuesto general y del Programa

Presupuesto total del SMDIF Tlalnepantla
de Baz

173,284,472.00 | 168,116,705.25 | 180,393,746.54

Presupuesto total del Programa
presupuestario “El Papel Fundamental de | 30,188,681.51 | 30,232,802.85 | 28,871,062.58
la Mujer y la Perspectiva de Género"

Porcentaje del Programa presupuestario

0, 0, 0,
respecto al Presupuesto total del SMDIF 17.4% 18.0% 16.0%

Fuente: elaboracion propia con base en SMDIF, Tlalnepantla de Baz Analitico de presupuesto de egresos.

La siguiente grafica muestra el comportamiento del presupuesto asignado por el SMDIF de
Tlalnepantla de Baz al Programa presupuestario para el periodo 2016-2018, en este se
puede observar el incremento de 0.6% de 2016 a 2017 y una reduccién del 2%, en el afio
2018 con respecto al afio 2017.

Gréfica No. 14. Comparativo del presupuesto del Programa El Papel Fundamental de 57
la Mujer y la Perspectiva de Género para los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018

$200,000,000.00 \ ’

$180,000,000.00 ~ ©173,284,472.00 168,116,705.25 180,393,746.54
$160,000,000.00
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Administracion 2016-2018

B Presupuesto total del SMDIF Tlalnepantla de Baz

B Presupuesto total del Programa presupuestario "El papel fundamental de la mujer y la
perspectiva de género"

Fuente: elaboracion propia con base en SMDIF, Tlalnepantla de Baz (2018), Analitico de presupuesto de
egresos
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Las dos unidades administrativas que ejecutaron los recursos del Proyecto Fomento a la
Cultura de Equidad de Género, el CEDEIM y la Subdireccion de Prevencion y Asistencia
Social ejercieron el 7.3% y el 1.6%, respectivamente, del total del presupuesto aprobado
para el Programa; el Proyecto Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras,
implementado por el Departamento de Estancias Infantiles ejercio el 90.6% y el Proyecto
Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA), ejecutado por el Departamento de
Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes, ejerci6 el 0.5%, en el afio 2018.

La variacion porcentual del presupuesto asignado a los Proyectos entre los afios 2017 y
2018 fue la siguiente: el Proyecto Fomento a la Cultura de Equidad de Género tuvo un
incremento del 3%, para la dependencia ejecutora del CEDEIM y de 0.1% para la
dependencia ejecutora de la Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social; el Proyecto
Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras tuvo una reduccién en el presupuesto
asignado de 3.1% y por ultimo el Proyecto Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA)
no mostro variacion porcentual en su presupuesto con respecto al aprobado del Programa
en los afios correspondientes.

Cuadro No. 23. Distribucion presupuestal de los Proyectos del Programa
presupuestario

Administracion 2016-2018
2016 2017 2018

Presupuesto

Presupuesto del Proyecto Fomento a la
cultura de equidad de género (CEDEIM).
Porcentaje respecto al total del Programa

1,510,481.32 | 1,299,651.00 | 2,110,297.01

i 5% 4.3% 7.3%
presupuestario.
Presupuesto Fomento a la cultura de
equidad de género (Sub. Prevencion y ND 462,699.15 471,524.81
Asistencia Social).
Porcentaje respecto al total del Programa ND 1.5% 1.6%

presupuestario.

Presupuesto Atencién educativa a hijos
de madres trabajadoras.

Porcentaje respecto al total del Programa

28,678,200.19 | 28,332,269.11 | 26,146,984.31

i 95% 93.7% 90.6%
presupuestario.
Presupuesto Atencion Integral a la Madre
Adolescente (AIMA). ND 138,183.59 142,256.45
Porcentaje respecto al total del Programa ND 0.5% 0.5%

presupuestario.
Fuente: elaboraciéon propia con base en SMDIF, Tlalnepantla de Baz (2018), Analitico de presupuesto de
egresos.

En términos nominales, a todos los Proyectos se les asigné mas presupuesto para el afio
2018 con respecto al 2017, a excepcion del Proyecto Atencién Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras, al que se le destin6 menos presupuesto para el afio 2018. La grafica siguiente
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muestra la distribucion porcentual del presupuesto aprobado a los Proyectos que integran
el Programa, donde el 90% de los recursos ha sido destinado histéricamente al Proyecto
Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras que ejecuta el Departamento de
Estancias Infantiles.

Gréfica No. 15. Presupuesto de cada Proyecto con respecto al Programa EIl Papel
Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género
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ii.  Caracteristicas del Programa presupuestario.

1.- ElI problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa
presupuestario esta identificado en un documento diagndstico que cuenta con la
siguiente informacion:

Nivel | Criterio Si | No
1 El diagnéstico identifica de manera adecuada la X
problematica o necesidad que atiende el Programa

presupuestario y los Proyectos que derivan de éste.

2 El diagnéstico cuenta con datos claros, concisos vy X
actualizados sobre la problematica, necesidades o
situacion que atiende el Programa presupuestario y los
Proyectos que derivan de éste.

3 El diagndstico define la poblacién objetivo y potencial del X
Programa presupuestario identificando, segun sea el
caso, la poblacién especifica que atiende cada uno de los
Proyectos que derivan de éste.

Se integra la informacién en un solo documento. X
Se definen criterios para su revision y su actualizacién. X

(203

Respuesta: No Nivel: -

El SMDIF de Tlalnepantla de Baz, como instancia ejecutora del Programa presupuestario
El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género no cuenta con un documento
diagnéstico o analisis que presente una descripcion clara y precisa del problema o
necesidad que se busca atender o resolver mediante dicho Programa. Asimismo, al carecer
de una descripcién empirica del problema y su evolucion, no es posible identificar con datos
claros, concisos y actualizados la situacién que busca resolver.

De esta manera, tampoco se presenta una descripcién y cuantificaciéon de la poblacion
potencial y objetivo del Programa y de sus respectivos Proyectos. Por lo tanto, la
informacion del Programa y Proyectos no se consolida en un solo documento, tampoco fue
posible identificar criterios para la revision y actualizacién del documento diagndstico.

No obstante, las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos del Programa
presupuestario entregaron un documento denominado “Diagndstico estatal: El papel
fundamental de la mujer y la perspectiva de género”, perteneciente al DIFEM, que sirvié de
referencia a los Proyectos en el Gobierno del Estado de México 2011-2017. Si bien este
documento busca estructurar los objetivos de los Proyectos, carece de una definicion
correcta del problema, asi como de la utilizacion de una metodologia para determinar
causas y consecuencias de este.
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De igual forma el sujeto evaluado entreg6 como evidencia el Programa Trianual de
Asistencia Social 2016-2018, en éste documento se pudo identificar una serie de datos
asociados a la informacion del Plan de Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz,
2016.2018; sin embargo, la informaciébn no se encuentra actualizada y no incluye
diagndsticos relevantes sobre la poblacién objetivo de cada uno de los proyectos, por lo
que el alcance descriptivo del documento es muy limitado, centrandose en la descripcién
de la capacidad instalada por el SMDIF, asi como en algunas particularidades de los
servicios brindados.

El documento Programa Trianual de Asistencia Social 2016-2018 no establece lineas base
ni describe a las poblaciones objetivo y potencial de los Programas y Proyectos
implementados por el SMDIF, tampoco presenta datos estadisticos claros, concisos y
actualizados para cada Proyecto de la situacion que se pretende resolver.

Los documentos presentados como evidencia no permiten a las unidades ejecutoras del
gasto aprobado identificar las necesidades reales en materia de asistencia social del
municipio. Por ende, este documento no cuenta con los elementos necesarios para
considerarse un andlisis situacional y contextual de la problematica.

Parte del problema de la falta de diagnosticos adecuados parece ser la propia metodologia
solicitada por el DIFEM para la integracion de dichos documentos, los criterios para la
actualizacién de los mismos establecen que los Programas Trianuales se integraran para
cada administracion.
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2.- El diagndstico del problema que atiende el Programa presupuestario establece
diagndsticos particulares por cadauno de los Proyectos que derivan de éste, mismos
que describen de manera especifica:

Nivel Criterio Si | No

1 Causas, efectos y caracteristicas de la poblacién objetivo. X

2 Cuantifica e identifica las caracteristicas de la poblacion X
objetivo sefialando la ubicacién territorial de la misma en
el municipio.

3 Metodologia para su cuantificacion y fuentes de X
informacion.

4 Es utilizado por las unidades administrativas para su X
planeacion y Programacion.

5 Se definen criterios para su revision y su actualizacion. X

Respuesta: No Nivel:

Las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos que conforman el Programa
presupuestario no cuentan con diagnosticos o andlisis situacién y contextual en el que se
identifiqgue el problema que buscan resolver, sus causas, consecuencias y evoluciéon de la
problematica en un periodo determinado. En consecuencia, no se identifican las
caracteristicas y necesidades de la poblaciébn potencial y objetivo, asi como su
cuantificacién en el territorio municipal.

La ausencia de una cuantificacién se debe, en parte, a la existencia de una metodologia
inadecuada por parte del DIFEM para la integracion de los Programas Trianuales asi como
a la falta de fuentes de informacion a nivel municipal adecuadas para su construccion.

Dado que no existe un diagndstico general para el Programa y particulares para los
Proyectos, no es posible verificar que las unidades administrativas ejecutoras adecuen sus
instrumentos para la planeacion y programacion para el establecimiento de metas reales
conforme la problemética identificada.

El documento “Diagndstico estatal: El papel fundamental de la mujer y la perspectiva de
género” perteneciente al DIFEM, establece un bosquejo general de la problematica publica
a atender por el Programa; sin embargo, carece de elementos metodoldgicos para ser
considerado como un diagndstico aplicable a nivel estatal.

El Programa Trianual de Asistencia Social 2016-2018, integra un diagndstico institucional
del SMDIF de Tlalnepantla de Baz, en éste se incluye un andlisis FODA por cada uno de
los Proyectos presupuestarios, pero no considera alguno de los criterios definidos por la
pregunta de evaluacion. El Gnico criterio de actualizacion del diagnostico identificado en la
presente evaluacion es la solicitud del DIFEM, para integrar y remitir el Programa Trianual.
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3.- ¢El Programa presupuestario cuenta con una Teoria de Cambio adecuada que
sustente el tipo de intervencidon que éste y sus Proyectos llevan a cabo?

Nivel Criterio Si | No
1 Establece una relacién causal adecuada, sustentada en X
una justificacion tedrica y empirica que sustente el tipo de
intervencion que el Programa presupuestario y los

Proyectos que derivan de éste llevan a cabo.

2 La Teoria de Cambio propuesta para el Programa X
presupuestario es consistente con los diagnésticos
generales y particulares del problema que se busca
atender.

3 Articula de manera adecuada objetivos, insumos, X
productos y resultados definiendo el impacto esperado de
la intervencion.

4 Facilita la construccion de indicadores para las distintas X
metas del Programa presupuestario y de los Proyectos
gue derivan de éste.

5 Establece una relacién causal adecuada, sustentada en X
una justificacién teérica y empirica que sustente el tipo de
intervencion que el Programa presupuestario y los
Proyectos que derivan de éste llevan a cabo.

Respuesta: No Nivel: -

La instancia ejecutora del Programa, mediante las unidades administrativas, no tienen
identificado en algin documento la teoria de cambio que sustente la intervencion de los
Proyectos que llevan a cabo. En este sentido, no se establece una adecuada relacion causal
entre el problema y los objetivos que se buscan alcanzar. Adicionalmente, no presenta una
justificacion tedrica o empirica de que la intervencién pueda brindar impactos positivos en
la poblacién objetivo.

Con la informacion proporcionada por el sujeto evaluado no es posible identificar la teoria
de cambio dado que se tiene ausencia de diagnésticos o documentos de analisis de la
problematica que se busca resolver; lo cual obstaculiza, a su vez, la construccién de
indicadores acordes a los elementos identificados en la teoria de cambio.

Aungue las unidades administrativas carezcan de diagnésticos o analisis situacionales de
que contemple una cadena causal del problema, las unidades administrativas de los
Proyectos cuentan con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo que,
mediante un resumen narrativo, expone la cadena medios-objetivos-fines que pueden
generar incidencia en el problema detectado, previo analisis y construccién de un arbol de
problema y objetivos, mediante la Metodologia de Marco Légico (MML). La MIR Tipo del
Programa presupuestario, en su légica horizontal, identifica los indicadores a través de los
cuales se medira la contribucion de los resultados de cada nivel.
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4.- Dentro del Sistema Nacional de Planeacion Democréatica (SNPD) ¢con cudles
objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 y el Plan Municipal de Desarrollo Municipal
2016-2018 se alinea el Programa presupuestario y los Proyectos que derivan de éste?

No procede valoracion cuantitativa.

El Programa presupuestario esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
por medio de una estrategia transversal, en especifico, la Estrategia Ill “Perspectiva de
Género” en la cual se detalla una linea de accion general: Incorporar la perspectiva de
género en las politicas publicas, Programadas, Proyectos e instrumentos compensatorios
como acciones afirmativas de la Administracion Publica Federal.

Aunado a ello, de la Meta Nacional “México incluyente” se desprende la Estrategia Il
“Perspectiva de Género”, en donde se puede observar una alineacién directa con las lineas
de accion de la estrategia, las cuales son: “Promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres para ejercer sus derechos, reduciendo la brecha en materia de acceso
y permanencia laboral’; “Desarrollar y fortalecer esquemas de apoyo y atenciéon que ayuden
a las mujeres a mejorar sus condiciones de acceso a la seguridad social y su bienestar

econdmico”; “Prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la coordinacién de las
diversas instituciones gubernamentales y sociales involucradas en esa materia”; “Disefar y
promover politicas y servicios de apoyo a la familia, incluyendo servicios asequibles,
accesibles y de calidad, para el cuidado de infantes y otros familiares que requieren
atencion”; y “Evaluar los esquemas de atencion de los Programas sociales para determinar
los mecanismos mas efectivos que reduzcan las brechas de género, logrando una politica

social equitativa entre mujeres y hombres”.

El Programa presupuestario muestra una alineacion directa con el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, especificamente con el eje transversal denominado:
“Igualdad de género”: el Objetivo 5.1: Reducir todos los tipos de violencia contra las mujeres
y nifas, las estrategias 5.1.1: “Fortalecer las capacidades de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de México para abatir la impunidad de violencia contra mujeres y nifias”; y la
Estrategia 5.1.6: “Disenar e instrumentar Programas para mejorar la economia de los
hogares de mujeres de jefas de familia”.

También se identificaron vinculos entre el Programa y el objetivo 5.3: Promover Programas
que concilien el trabajo y la familia y el respeto a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, en la estrategia 5.3.2: “Impulsar la ampliacion de los Programas de
guarderias y escuelas de tiempo completo”. Y el objetivo 5.4: Reduccién de embarazos
adolescentes, en la estrategia 5.4.1: “Programa de capacitacion sexual en escuelas de
educacion secundaria y media superior”.

El Programa presupuestario tiene una coherencia légica con el Plan de Desarrollo Municipal
de Tlalnepantla de Baz, 2016-2018, en donde hay una alineacion directa del Programa con
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los Objetivos: “Promover Proyectos productivos, de asistencia técnica para la mujer, asi
como de fomento a una cultura de equidad de género y respeto a la mujer”, y “Ser una
sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”. Y
las estrategias: “Llevar a cabo Proyectos productivos para el desarrollo de la mujer”;
“Fomentar la cultura de equidad de género”; “Promover una atencion integral a las madres
adolescentes”; y “Empoderar a las mujeres de Tlalnepantla de Baz”. Asi como las lineas de
accion que integran las anteriores estrategias.
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5.- El Programa presupuestario y los Proyectos que derivan de éste, ¢se encuentra
alineados a las necesidades y retos que suponen el seguimiento de los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS) contando los documentos normativos y de
planeacion con los siguientes criterios?:

Nivel Criterio Si | No
1 Los documentos que sirven a la planeacion, X
Programacion y presupuestacion de las actividades
municipales del Programa presupuestario y los Proyectos
gue dependen de éste establecen una alineacién con los

Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

2 El diagnéstico del Programa presupuestario y los X
Proyectos que derivan de éste identifican y distribuyen
contenidos tematicos alineados a los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible.

3 La distribuciobn de las actividades del Programa X
presupuestario y de los Proyectos que derivan de éste
identifica y alinea las mismas con los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible y con las metas especificas de cada
uno.

4 El alineamiento del Programa presupuestario y de los X
Proyectos que derivan de éste identifica de manera clara
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible y las metas
especificas dentro de éstos a las que se contribuye de
manera directa y de manera complementaria.

5 Los documentos que sirven a la planeacion, X
Programacion y presupuestacion de las actividades
municipales del Programa presupuestario y los Proyectos
gue dependen de éste establecen una alineacion con los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

Respuesta: No Nivel: -

Los documentos normativos y de planeacion del Programa no se encuentran alineados a
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU, no
obstante, se propone que se incluya de manera formal en estos el Objetivos 5y 16 de los
ODS. El objetivo 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las
mujeres y nifias” y el Objetivo 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”.

En especifico, hay una relacion directa con la meta 5.1: “Poner fin a todas las formas de
discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo”; la meta 5.2: “Eliminar
todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y
VAV AV AV AV AV,
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privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacién”; la meta 5.4:
“Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo domeéstico no remunerados mediante
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais” y la meta
5.6: “Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de Accion de
Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen”.

Con relacion al objetivo 16, la relacion directa se establece en la meta 16.3: “Promover el
estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todos” y la meta 16.7: “Garantizar la adopcion en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades”.

El anico documento que hace referencia a tales objetivos es el Plan de Desarrollo Estatal
2017-2023; sin embargo, no determina cual es la contribucion de las acciones especificas
a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

La recomendacién para el sujeto evaluado es la identificacion de los ODS compatibles con
la misién institucional del SMDIF y una posterior alineaciéon clara de los instrumentos de
planeacion del Organismo con las metas especificas sefialadas por los ODS y con los
objetivos general y especifico del Programa, ello sobre todo en los documentos normativos,
de planeacién, programacién y presupuestacion municipales.
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iii.  Gestion y operacion
6.- El Programa presupuestario y los Proyectos que derivan de éste, ¢cuentan con
Reglas de Operacion (ROP) o lineamientos en las que se identifiquen los siguientes
criterios?:

Nivel Criterio Si | No

1 Estan apegadas a un documento normativo. X

2 Son conocidas por las unidades administrativas. X

3 Estan estandarizadas, es decir, son utilizadas por las| X
unidades administrativas.

4 Son del conocimiento de la poblacion objetivo del | X
Programa presupuestario y de los Proyectos que derivan
de éste.

Respuesta: Si Nivel: 4

El Comité de Admisién, Seguimiento y Evaluacién de Desarrollo Social del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (CASE-DIFEM) es la instancia
normativa de los Proyectos del Programa presupuestario; éste ha emitido lineamentos para
la operacion de dos de los tres Proyectos, estos son: Lineamientos de la Accién de
Desarrollo Social Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA); los Lineamientos de la
Accién de Desarrollo Social Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras; v, los
Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social Prevencion de Trastornos Emocionales en
Mujeres; mientras que el Programa Fomento a la Cultura de Equidad de Género, ejecutado
por el CEDEIM, opera con los Lineamientos del Modelo de Atencion en Refugios para
Mujeres Victimas de Violencia y sus Hijas e Hijos.

En este sentido, en los Lineamientos de los Proyectos ejecutados por SMDIF, normados
por el CASE-DIFEM, donde se puede identificar su vinculacion normativa con diversos
articulos de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del Estado de México, la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México; la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios; y del
Reglamento Interior del DIFEM.

Por su parte, el Modelo de Atencién en Refugios, identifica documentos normativos con los
que se apega, como es el caso de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y de la Ley de Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y
la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.

Los Lineamientos y ROP, al ser unos instrumentos normativos, se consideran que estan
estandarizado y, por consiguiente, son de uso cotidiano por las unidades administrativas
gue intervienen en los procesos de gestion y entrega de los apoyos, servicios, actividades
y componentes de éste.
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Conforme a la evidencia proporcionada es dificil verificar el criterio del reactivo referente al
conocimiento de los Lineamientos por parte de la poblacion objetivo de los Proyectos; se
puede considerar que existen diversos elementos de acceso asociados a estos que los
hacen publicos y de libre conocimiento a la poblacion objetivo o beneficiaria de los apoyos
0 servicios que brinda el Programa, pues se dispone de la publicacion de la convocatoria,
a través del Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

2019-2021
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7.- Describa el o los procesos claves en la ejecucion de los Proyectos contenidos en
el Programa presupuestario, asi como las unidades administrativas responsables
involucradas en cada etapa del proceso.

No procede valoracion cuantitativa.

El SMDIF de Tlalnepantla de Baz cuenta con Manuales de Procedimientos validados y
autorizados por cada una de las areas que participan en el ejercicio de los recursos del
Programa, asi como en la produccion de los bienes y servicios que se brindan por cada uno
de sus Proyectos. Sin embargo, conforme a la evidencia observada en los Manuales de
Procedimientos asociados a los Proyectos que conforman el Programa presupuestario El
Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género, se identificé que en éstos no
se incluian cada una de las actividades mencionadas en las ROP.

De acuerdo con la Guia basica para vincular la Matriz de Indicadores para Resultados y las
Reglas de Operacién de los Programas de Desarrollo Social publicada por el Coneval,
vincular las actividades de la (MIR) al mecanismo de operacion de las ROP es una tarea
relativamente sencilla, ya que casi siempre, las tareas relacionadas con la gestién estan
estandarizadas.

La principal diferencia entre ambos documentos es que la MIR, por tratarse de un
documento ejecutivo, busca describir los procesos de manera general, mientras que en las
ROP se busca describir la operacion del Programa a detalle. De esta manera, el
procedimiento en si esta descrito en el apartado mecanico de operaciéon de las ROP.

Por lo tanto, los siguientes diagramas de flujo brindan una propuesta para su modificacion
tomando en cuenta al pie de la letra lo mencionado en las ROP de cada Proyecto.
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Diagrama No. 1
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Fuente: elaboracion propia con base en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, Tomo CCIV, Numero 55,
del 15 de septiembre de 2017 y Lineamientos del Modelo de atencién en refugios para mujeres victimas de
violencia y sus Hijas e Hijos
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8.- El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) documenta
el destino y ejercicio de los recursos asignados al Programa presupuestario y a los
Proyectos que dependen de éste, desagregando por las siguientes categorias:

Nivel Criterio Si | No
1 Capitulo de gasto. X
2 Partida especifica. X
3 Unidades administrativas que ejercen el presupuesto. X

Respuesta: Si Nivel: 3

El Programa cuenta con informes presupuestarios completos y detallados, en los cuales es
posible verificar el destino del gasto asignado a éste y a sus Proyectos desglosado por
Capitulo de gasto y Partida especifica.

El cuadro No. 24 muestra el presupuesto aprobado del Programa presupuestario para el
ejercicio fiscal 2018, dividido por Capitulo de gasto. En el cuadro No. 25 se muestra una
desagregacion del gasto etiquetado para cada Proyecto por Capitulo de gasto. Se anexa la
gréafica 16, en la cual se muestra la distribucion porcentual del presupuesto asignado a cada
Proyecto con respecto al presupuesto general aprobado del Programa presupuestario, en
donde es posible identificar que: 7.3 % del gasto autorizado corresponde al Proyecto
Fomento a la Cultura de Equidad de Género (CEDEIM); 1.6 % corresponde al Proyecto
Fomento a la Cultura de Equidad de Género (Sub. Prevencién y Asistencia Social); 90.6 %
a Atencion a Hijos de Madres Trabajadoras y 0.5 % a Atencién Integral a la Madre
Adolescente (AIMA).

73

A}

Cuadro No. 24

Capitulo de gasto Total por Capitulo de gasto
1000 Servicios personales 23,404,881.29
2000 Materiales y suministros 4,119,406.28
3000 Servicios generales 1,322,471.05
4000 Subsidios y transferencias 10,000.00
5000 | Bienes muebles e inmuebles 14,303.96
Total 28,871,062.58

Fuente: elaboracion propia con base en el Analitico de presupuesto de egresos, SMDIF de Tlalnepantla de

Baz (2018).
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Cuadro No. 25. Presupuesto por Capitulo del gasto de los Proyectos

Servicios o o o N
1000 | onmles | 88942551 | 90% | 45000417 | 95% | 2093150461 | 80% | 133857.00 | 94%
2000 | Materialesy 1 22 69 | 704 - - 3,966,664.59 | 15% 5,000.00 4%
suministros
3000| Servicios 63,129.81 | 3% | 21430.64 5% 1,234511.15 | 5% 3,399.45 2%
generales
Subsidios y o
4000 transferencias 10,000.00 0% ) ) ) ) ) )
Bienes
5000 muebles e - - - - 14,303.96 0% - -
inmuebles

Fuente: elaboracion propia con base en el Analitico de presupuesto de egresos, SMDIF de Tlalnepantla de
Baz (2018).

Grafica No. 16
Distribucién porcentual del presupuesto del Programa por Proyecto. 74
Fomento a la cultura
de equidad de género \’
Fomento a la cultura

de equidad de género
2%

Atencidn integr
madre a

hijos de mad
trabajadoras
91%

Fuente: elaboracion propia con base en el Analitico de presupuesto de egresos, SMDIF de Tlalnepantla de
Baz (2018).

En el cuadro 26 se muestra la distribucion de recursos por Proyecto presupuestario y la
eficiencia (presupuesto ejercido/presupuesto modificado) desagregada y general del
mismo.
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Cuadro No. 26
Proyecto Capitulo de gasto Aprobado Modificado Ejercido Eficiencia
Fomento a 1000 Servicios personales 1,889,425.51 | 1,889,425.51 | 1,001,857.53 53%
la cultura de | 2000 Materiales y suministros 147,741.69 147,741.69 1,195,369.32 809%
eq;éiifode 3000 Servicios generales 63,129.81 | 63,129.81 | 1,834,508.05 | 2906%
4000 Subsidios y transferencias 10,000.00 10,000.00 2,100.29 21%
Total del Proyecto 2,110,297.01 | 2,110,297.01 | 4,033,835.19 191%
Fomentoa | 1000 Servicios personales 450,094.17 450,094.17 425,736.87 95%
la cultura de - —
equidad de | 2000 Materiales y suministros - - - 0%
género 3000 Servicios generales 21,430.64 21,430.64 20,857.96 97%
Total del Proyecto 471,524.81 471,524.81 446,594.83 95%
Atencion 1000 Servicios personales 20,931,504.61 | 20,931,504.61 | 20,224,806.14 97%
EdhL:j(i)aStigg a | 2000 Materiales y suministros 3,966,664.59 | 3,966,664.59 | 4,633,073.35 117%
madres 3000 Servicios generales 1,234,511.15 | 1,234,511.15 | 1,312,148.80 106%
trabajadoras | 5000 | Bienes muebles e inmuebles | 14,303.96 14,303.96 36,888.00 258%
Total del Proyecto 26,146,984.31 | 26,146,984.31 | 26,206,916.29 100%
Atencién 1000 Servicios personales 133,857.00 133,857.00 115,462.83 86%
i”t’fﬁ;z'r: la 75000 | Materiales y suministros 5,000.00 5,000.00 - 0%
adolescente | 3000 Servicios generales 3,399.45 3,399.45 3,091.89 91%
Total del Proyecto 142,256.45 142,256.45 118,554.72 83%
Total del Programa presupuestario 28,871,062.58 | 28,871,062.58 | 30,805,901.03 107%

Fuente: elaboracién propia con base en el Analitico de presupuesto de egresos, SMDIF de Tlalnepantla de

Baz (2018).

En general, el Programa presupuestario tuvo una eficiencia presupuestal de 107%, es decir,
gue se realizé un gasto superior al presupuesto modificado. El incremento mas importante
se dio en el Proyecto ejecutado por el CEDEIM, pues la eficiencia fue del gasto se ubicé en
191%.

75



H. AYUNTAMIENTO ! \ DI

CONSTITUCIONAL

DE TLALNEPANTLA DE BAZ &
2019 - 202 Tlal ntla
tegrando

nepa
foumil

2019-2021

9.- De acuerdo con el presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2018 para la
atencion de las necesidades identificadas por el Programa presupuestario y los
Proyectos que derivan de éste ¢Cudles son las fuentes de financiamiento
concurrente que se utilizan para el cumplimiento de las atribuciones?

Nivel Criterio Si | No
1 Recursos federales provenientes de fondos o Programas | X

federales, y convenios de descentralizacion.

2 Recursos estatales. X

3 Recursos propios. X

4 Otros recursos. X

Respuesta: Si Nivel: 3

El SMDIF de Tlalnepantla de Baz conté con fuentes de financiamiento concurrente para el
Programa El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género. El presupuesto
federal autorizado por el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
(CNEGSR), para la ejecucion del Programa de Refugios para Mujeres que viven violencia
extrema en el municipio, en 2018 fue por $ 3°018,004.00 pesos, habiéndose ejercido la
cantidad de $ 2"896,450.22 pesos, por lo tanto, se reintegré a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE) la cantidad de $121,553.78 pesos. El CEDEIM, como unidad administrativa
responsable de dichos recursos, no presentd evidencia del convenio firmado del afio 2018
ni los recibos que permitan verificar la ministracion de los recursos del subsidio; solamente
presenté como evidencia el formato donde se indica la fuente de financiamiento en 2018 y
los documentos emitidos para la realizacion del reintegro en comento. Por lo tanto, no es
posible identificar su desagregacion por Capitulo de gasto, y determinar si la contribucién
que este recurso concurrente es el adecuado para cubrir las necesidades de recursos
materiales y humanos del refugio municipal.

Para la gestion del convenio para el 2019 el CNEGSR requiri6 la informacién para
corroborar la correcta ejecucion y comprobacion del ejercicio fiscal 2018, a efecto de
verificar la transparencia del ejercicio como requisito indispensable para aprobar el recurso
federal solicitado en la convocatoria 2019; sin embargo, dicha informacion no fue entregada
al evaluador para verificarla.

Por otra parte, el Departamento de Estancias Infantiles recibié de parte de MC Editores un
donativo en especie por la cantidad de $86,000 pesos, que contempla productos como
cunas, ollas, radiograbadora, bocinas, licuadoras, mesas y carriolas, que ayudaran en los
servicios prestados en las estancias infantiles y jardines de nifios. La unidad administrativa
presentd como evidencia el oficio de entrega de MC Editores, con fecha de 23 de julio de
2018.

Respecto al Proyecto Fomento a la Cultura de Equidad de Género, de la Subdireccion de
Prevencion y Asistencia Social, y el Proyecto de Atencion Integral de la Madre Adolescente
(AIMA), del Departamento de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes, no
presentaron evidencia de la recepcion de fuentes de financiamiento concurrentes para el
afo fiscal evaluado.

W w 2N 70 2N 7w 2N 2N\ AN\ s\
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10.- En caso de ejecutar recurso concurrente de otras instancias, ¢las ministraciones
del recurso econdmico/especie se apegan al calendario oficial emitido por la misma?

No procede valoracién cuantitativa.

Dado que ni el CEDEIM, como unidad administrativa responsable de la ejecucion del
Proyecto Fomento a la Cultura de Equidad de Género ni el area de finanzas presentaron
evidencia para la integracion de la presente evaluacion como el Convenio de 2018 firmado
por el SMDIF con el CNEGSR, ni los recibos y facturas mediante las cuales se pudiera
verificar la ministraciéon de los recursos concurrentes recibidos para el afio fiscal evaluado,
no fue posible verificar que las fechas de ministracion de los recursos provenientes de esa
fuente se hayan realizado en tiempo y forma conforme lo convenido. De esta manera, no
se cuenta con evidencia documental adicional o con un calendario oficial donde se
especifique las fechas y montos de las ministraciones.

Por otra parte, respecto al donativo en especie por un monto de $86,000 pesos recibido por
el Departamento de Estancias Infantiles, de parte de MC Editores, se presenté como
evidencia el oficio, con fecha de 23 de julio de 2018, donde se identifica la cantidad de
insumos entregada, costo total y fecha de entrega.

Para el caso de las donaciones en especie o financiera no se establece ningun calendario
oficial, al ser recibidas éstas en el transcurso del afio fiscal.
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11.- EI SMDIF cuenta con mecanismos documentados para verificar que las
asignaciones de recursos vinculadas al Programa presupuestario y a los Proyectos
que derivan de éste, se hacen de acuerdo con lo Programado y tienen las siguientes
caracteristicas:

Nivel Criterio Si | No
1 Permiten verificar que el ejercicio del presupuesto se | X
realiza de acuerdo con el calendario.
2 Permiten verificar que el ejercicio del presupuesto se | X
realiza conforme la Programacion establecida en los
instrumentos de planeacion.
3 Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas | X
las areas responsables.
4 Estan sistematizados, es decir, la informacion se | X
encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
Respuesta: Si Nivel: 4

La Oficialia Mayor del SMDIF presenté como evidencia documental un archivo maestro en
formato Excel que permite verificar la asignacion y Programacién mensual del presupuesto
por cada uno de los Proyectos que conforman el Programa presupuestario. De igual manera
este archivo permiti6 comprobar la asignacién y destino por Capitulo de gasto y Partida
especifica para los recursos asignados al Programa y sus Proyectos en el 2018.

En este sentido, la sistematizacion de la informacién financiera de los Proyectos permite
contrastar que el ejercicio del presupuesto se realiz6 conforme el calendario establecido, y
con ello, el establecimiento de una planeacion sobre la utilizacién de los recursos en los
meses del afio fiscal analizado.

Si bien la informacion financiera reportada en este documento permite realizar la
comprobacion de la ejecucion de los recursos no fue posible determinar una relacién con
su correcta utilizacion por parte de las unidades responsables.

A pesar de la correcta sistematizacion de la informacion proporcionada como evidencia el
SMDIF cuenta con el Sistema Progress, software SIAF que permite una gestién y reporte
mas fluido de los recursos financieros y materiales del Organismo descentralizado; sin
embargo, las unidades responsables de la ejecucién de los recursos sefialan que, a pesar
de gque es necesario para ellos conocer y controlar el presupuesto asignado a su unidad
administrativa, es el area de finanzas la que centraliza las actividades y realiza la integracion
de polizas y reportes financieros.
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12.- De acuerdo con los Lineamientos de Operacién de la Accién de Desarrollo Social
Atencion Integral ala madre adolescente (AIMA) se ofrece un tipo de servicio através
de este Programa presupuestario: El Curso —taller para la atencién de adolescentes
embarazadas y madres adolescentes ¢(Cudl es la distribucién de recursos para
atender las necesidades humanas y materiales del servicio?

No procede valoracién cuantitativa.

La unidad administrativa responsable de la ejecucion del Proyecto: Atencién Integral a la
Madre Adolescente (AIMA), el Departamento de Atencién Integral a Nifas, Nifios y
Adolescentes de la Procuraduria de Municipal de Protecciéon de Nifas, Nifios y
Adolescentes, no presentd evidencia documental suficiente o informes que indiquen la
distribucion de recursos materiales y humanos que se utilizaron para la ejecucion del Curso-
taller para la atencién de adolescentes embarazadas y madres adolescentes, en el ejercicio
fiscal 2018.

Conforme la evidencia presentada en el SEGEMUN del 2018 la unidad administrativa
encargada de ejecutar la Accién de Desarrollo Social asociada al Proyecto de Fomento a
la Cultura de Equidad de Género cumpli6 a cabalidad las metas establecidas para el
servicio; sin embargo, al no contar con evidencia de la sistematizacion de las bases de
datos de los beneficiarios no es posible determinar si las necesidades humanas y materiales
del Proyecto son cubiertas a cabalidad, ya que las metas establecidas refieren como
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la identificacion de una necesidad no cubierta o una poblacién objetivo.
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13.- De acuerdo con los Lineamientos de la Accion de Desarrollo Social Prevencion
de Trastornos Emocionales en Mujeres, se brindan siete servicios: Asesoria para la
Prevencion de Trastornos Emocionales, Prevenciéon de Trastornos Emocionales,
Taller de Género Masculino, Jornadas de Dignificacion de la Mujer, Capacitacion
Laboral y Capacitacién a Coordinadores Municipales del Programa de Salud Mental
de la Mujer ¢Cudl es la distribucion de recursos para atender las necesidades
humanas y materiales de cada uno de los servicios?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la evidencia proporcionada por el personal que cuenta con el resguardo
documental de la unidad administrativa ejecutora del Proyecto en 2018, el Departamento
de Prevencién para la Familia y la Mujer, fue posible verificar que el equipo de trabajo estuvo
conformado por una Jefa de Departamento y tres psicologas. Este equipo desarrolld las
actividades y servicios establecidos por la accion social del DIFEM: “Asesoria para la
Prevencién de Trastornos Emocionales, Prevencion de Trastornos Emocionales, Taller de
Género Masculino, Jornadas de Dignificacion de la Mujer, Capacitacion Laboral y
Capacitacion a Coordinadores Municipales del Programa de Salud Mental de la Mujer”,
consideradas en las ROP del Proyecto.

Conforme la evidencia presentada en el SEGEMUN del 2018 la unidad administrativa
encargada de ejecutar la Accién de Desarrollo Social asociada al Proyecto de Fomento a
la Cultura de Equidad de Género cumplié a cabalidad las metas establecidas para los
servicios; sin embargo, al no contar con evidencia de la sistematizacion de las bases de
datos de los beneficiarios no es posible determinar si las necesidades humanas y materiales
del Proyecto son cubiertas a cabalidad, ya que las metas establecidas refieren como
unidades de medida los talleres, cursos, etc., sin tener éstos un vinculo a una poblacion
obijetivo.

Es importante mencionar que, segun lo comentado en las reuniones de trabajo para la
integracién de la presente evaluacion, el personal con el que la unidad administrativa
contaba en 2018 cubria con las metas Programadas por el Departamento por lo que
cualquier reduccion del personal adscrito a la dependencia ejecutora repercute
directamente en el cumplimiento de metas y en la cobertura de los servicios y acciones
establecidas en los Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social Prevencion de
Trastornos Emocionales en Mujeres.

Con los ajustes administrativos la unidad administrativa ejecutora del proyecto desaparecio
fusiondndose sus atribuciones a la Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social
contando solamente con dos personas para ejecutar los Programas INFAM y SAMEM, cada
uno con metas programadas normadas dentro de los Lineamientos de la Accion Social.
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14.- De acuerdo con los Lineamientos de Operacién de la Accién de Desarrollo Social
Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras se ofrecen dos tipos de servicio
en las Estancias Infantiles a cargo del SMDIF: Servicio asistencial y Servicio
Educativo. ¢Cual es la distribucién de recursos para atender las necesidades
humanas y materiales de cada servicio?

No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con las ROP del Proyecto de Atencion Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras brinda dos tipos de servicios: asistencial y educativo. Para el servicio
asistencial se debera contar con un area médica conformado por un pediatra, enfermero
(a), odontdlogo (a), psicélogo (a), trabajo social; y el personal auxiliar y directivo, para cubrir
el area educativa.

El Departamento de Estancias Infantiles del SMDIF de Tlalnepantla proporciond un
documento Excel en que se clasifica la ndmina del departamento por tipo de plaza. En total,
el departamento contaba con 217 personas en 2018 que conforman la estructura de las
estancias infantiles. Por otra parte, el organigrama del Departamento indica que las
estancias infantiles contaran con directores/as de las estancias, docentes, promotores/as,
cocineros/as e intendentes. En el siguiente cuadro se presenta el personal disponible para
cada una de las estancias infantiles.
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Cuadro No. 27. Personal disponible por estancia infantil del SMDIF, 2018 \
No. Tipo de personal i.dtfentif.ilcado por estancia pNelrjsrgﬁg? Sﬁr No. Tipo de personal i.dintif.ilcado por estancia p’:lrjsr?:g: ggr
infanti tipo de plaza infanti tipo de plaza

1 6F12 DEPTO E.| GUSTAVO BAZ 7 15 | 6F29 DEPTO E.I VISTA HERMOSA 7
COCINERA (O) 1 COCINERA (O) 1
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
INTENDENCIA 2 DOCENTE (B) 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3 INTENDENCIA 1

2 6F13 DEPTO E.|I LA BLANCA JOSEFA 5 3
ORTIZ DE DOMINGUEZ PROMOTORA EDUCATIVA (A)

1 16 |6F31 DEPTO E.Il SAN JUAN IXTACALA 3

COCINERA (O) FRANCISCO GABILONDO
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
DOCENTE (B) 1 INTENDENCIA 1
INTENDENCIA 1 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 1 17 | 6F32 DEPTO E.I CRISTINA PACHECO 13

3 6F14 DEPTO E.| LA COMUNIDAD 7 >
FRANCISCO GAXIOLA COCINERA (O)
COCINERA (O) 2 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
INTENDENCIA 1 DOCENTE (B) 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 4 INTENDENCIA 3

4 6F15 DEPTO E.| LAZARO CARDENAS 6 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 6
COCINERA (0O) 2 18 | 6F33 DEPTO E.Il TENAYO XOLOTL 7
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 COCINERA (O) 3
INTENDENCIA 1 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2 INTENDENCIA 1

5 6F16 DEPTO E.| REFORMA URBANA 6 5
ESTEFANIA CASTANEDA PROMOTORA EDUCATIVA (A)
COCINERA (O) 1 19 | 6F36 DEPTO E.|l MADRE TERESA 12
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Tipo de personal identificado por estancia

Numero de

Tipo de personal identificado por estancia

Numero de

No. . . ersonal por | No. ) . ersonal por
infantil tpipo de plgza infantil fipo de plgza
DOCENTE (B) 1 COCINERA (O) 2
INTENDENCIA 2 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2 DOCENTE (B) 2
6 6F17 DEPTO E.| SAN ANDRES ATENCO 9 3
BERTHA VON GLUMER INTENDENCIA
COCINERA (0O) 2 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 4
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 20 | 6F39 DEPTO E.| MAHATMA GANDHI 7
DOCENTE (B) 2 COCINERA (0) 1
INTENDENCIA 2 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2 DOCENTE (B) 1
7 6F19 DEPTO E.| SAN LUCAS 6 1
TEPETLACALCO VIRGINIA POULAT INTENDENCIA
COCINERA (O) 1 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 21 | 6F40 DEPTO E.l OCTAVIO PAZ 4
DOCENTE (B) 1 COCINERA (0) 1
INTENDENCIA 1 INTENDENCIA 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2
8 6F20 DEPTO E.I SAN LUCAS PATONI 11 22 | 6F41 DEPTO E.I S ISIDRO IXHUATEPEC 6
CARMEN G BASURTO MIGUEL DE CERVANTES
COCINERA (O) 2 COCINERA (O) 1
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
DOCENTE (B) 1 INTENDENCIA 1
INTENDENCIA 3 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 4 23 | 6F42 DEPTO E.l JAIME SABINES 9
9 6F21 DEPTO E.Il SAN PABLO XALPA 11 >
FERNANDO QUIROZ COCINERA (O) \
COCINERA (O) 2 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 DOCENTE (B) 1
DOCENTE (B) 1 INTENDENCIA 2
INTENDENCIA 2 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3
5 24 | 6F43 DEPTO E.| JOSEFA ORTIZ DE 12
PROMOTORA EDUCATIVA (A) DOMINGUEZ Il
10 | 6F22 DEPTO E.l SAN RAFAEL BEATRIZ 7 3
ORDUNEZ ACUNA COCINERA (0O)
COCINERA (O) 1 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 INTENDENCIA 2
DOCENTE (A) 1 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 6
5 25 | 6F44 DEPTO E.lI 21 DE MARZO ROSAURA 5
INTENDENCIA ZAPATA
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2 COCINERA (O) 1
11 | 6F24 DEPTO E.l SANTA CECILIA PUEBLO 16 1
MARIO COLIN INTENDENCIA
COCINERA (O) 3 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3
1 26 |6F48 DEPTO E.I| CONSTITUCION DE 1917 6
DIRECTORA (A) DE ESTANCIA INFANTIL JOSE MA. VELASCO
INTENDENCIA 3 COCINERA (0O) 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 9 DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1
12 | 6F26 DEPTO E.| STA MONICA EVA 14 1
SAMANO DE LOPEZ MATEOS INTENDENCIA
COCINERA (0) 2 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 27 | 6F49 DEPTO E.l EL ROSARIO Il 6
DOCENTE (B) 2 COCINERA (0) 1
INTENDENCIA 2 INTENDENCIA 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 7 PROMOTORA EDUCATIVA (A) 4
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No. Tipo de personal i_d?ntitf_ilcado por estancia p’\élr';gﬁg? gﬁr No. Tipo de personal i.dtfentitfilcado por estancia p'\el:?sr?;l:l ggr
infant tipo de plaza intanti tipo de plaza
13 | 6F28 DEPTO E.| UNIDAD BARRIENTOS 28 | 6F50 DEPARTAMENTO DE ESTANCIAS 5
ADOLFO LOPEZ MATEOS INFANTILES
COCINERA (O) 1 AUXILIAR (I) DE DEPARTAMENTO 1
DIRECTORA (B) DE ESTANCIA INFANTIL 1 JEFE (C) DE DEPARTAMENTO 1
INTENDENCIA 1 SECRETARIA (D) 1
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 3 SUPERVISOR (A) 2
14 | 6F46 DEPTO E.| CARACOLES ANGELA 4
PERALTA
COCINERA (0) 2
PROMOTORA EDUCATIVA (A) 2
Total general 217

Fuente: ndmina al mes de enero 2018 del Departamento de Estancias Infantiles

Conforme la evidencia presentada por el sujeto evaluado la distribucién de los recursos
humanos de las estancias infantiles del SMDIF de Tlalnepantla de Baz no corresponde con
el personal indispensable para la atencion de la matricula determinado en las ROP del
Proyecto. Por lo tanto, los recursos humanos disponibles afectan de manera sustancial la
operatividad y calidad del servicio, aun cuando el Proyecto ha cumplido satisfactoriamente
las acciones establecidas en el PbRM 2018.
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Es importante recalcar que el servicio prestado por las estancias infantiles es una

contraprestacion, por lo tanto, los recursos obtenidos por esta via deben respaldar las
obligaciones y exigencias de la poblacién objetivo beneficiada de las estancias infantiles.
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15.- De acuerdo con el Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres victimas de
violencia y sus Hijas e Hijos, ¢Cudl es la distribucién de recursos para atender las
necesidades humanas y materiales de la unidad ejecutora del gasto?

No procede valoracion cuantitativa.

Para el afio fiscal 2018 el SMDIF obtuvo un total de $2'896,450.22 por el subsidio federal
proveniente del concurso del Modelo de Atencion en Refugios para Mujeres victimas de
violencia y sus Hijas e Hijos del CNEGSR.

Debido a que el CEDEIM y el area de finanzas no presentaron evidencia documental
suficiente que permita verificar el ejercicio, destino y dispersion de dichos recursos
federales para el ejercicio fiscal 2018, no fue posible determinar si el nivel de atencién de
las necesidades humanas y materiales para las actividades relacionadas con el Modelo de
Atencién en Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y de sus Hijas e Hijos fue el
suficiente.

En el afio fiscal 2018, de acuerdo con la unidad administrativa que ejecutd el recurso
federal, los encargados de solicitar y construir el etiquetado del presupuesto para el
concurso consideraron etiquetas erréneas para el ejercicio de éste, situacién que llevo a un
subejercicio del recurso proporcionado por el CNEGSR debiéndose reintegrar a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE) la cantidad de $121,553.78 pesos; la emisién de las
etiquetas para el ejercicio de los recursos es suma importancia ya que se encuentran
directamente vinculadas a las actividades a realizar, a los insumos existentes y a la
prospectiva de operatividad del refugio.

Durante el 2018 conforme la evidencia documental proporcionada por el CEDEIM, no se
incluyé el reporte completo de los recursos transferidos debido a que en el proceso de
entrega recepcion de la administracion 2016-2018 dicha informacion fue sustraida o
extraviada, no todas las etiquetas cumplen con el objetivo establecido por el Modelo que
consiste en transformar las condiciones de vida de las mujeres logrando cambiar su
condicion de victimas a sobrevivientes, fortaleciendo su autonomia para lograr su
empoderamiento.

Por lo anterior, es indispensable que la unidad administrativa que ejecuta el recurso solicite
la reconduccion de algunas etiquetas presupuestarias ya que su consideracion dentro de la
solicitud del concurso no favorecerd el desarrollo de la victima que acude al refugio evitando
el cumplimiento de la meta principal del modelo: vivir libre de violencia.

Por lo que en la ejecucion del subsidio federal concursado para el refugio para el ejercicio
fiscal 2019 el CNEGSR de la Secretaria de Salud Federal, permite al personal del CEDEIM
del SMDIF de Tlalnepantla de Baz, identificar areas de oportunidad en la integracion de las
etiquetas del recurso ello a efecto de lograr consolidar acciones locales asertivas en la
prevencion y erradicacion de la violencia de género y/o violencia feminicida en el municipio
y, en segunda instancia, para cumplir las acciones establecidas en la Programaciéon Anual
del PbRM.
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16.- ¢La seleccion de los beneficiarios del Programa presupuestario y de los
Proyectos que derivan de éste se realiza en estricto apego a los criterios,
lineamientos y ROP establecidos por la instancia normativa correspondiente?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la evidencia proporcionada por las unidades administrativas que
implementan los Proyectos del Programa, fue posible verificar que la seleccién de
beneficiarios de los apoyos y servicios que se brindan en el marco del cumplimiento del
objetivo del Programa se realiza en estricto apego a los requisitos de seleccion
mencionados en las ROP; por lo tanto, las dependencias ejecutoras no tienen criterios
diferentes para su ejecucion.

Sin embargo, la falta de sistematizacion de las bases de datos de los padrones de
beneficiarios de los apoyos y servicios del Programa no permite verificar si existen
desviaciones en la seleccion de los beneficiarios o si existe una duplicidad en la entrega de
los insumos que brinda el Programa.

Si bien en el Proyecto de Fomento a la cultura de equidad de género se tienen criterios de
priorizacion, estos estan mencionados de manera explicita en cada una de las ROP que las
regulan.
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17.- ¢Existe un criterio para la utilizacion de los recursos que se obtienen por los
ingresos de gestion derivados de las cuotas de recuperacién de las Estancias
Infantiles?

No procede valoracion cuantitativa.

La unidad administrativa responsable de la ejecucion del Proyecto presupuestario Atencién
educativa a hijos de madres trabajadoras, el Departamento de Estancias Infantiles
dependiente de la Subdireccién de Prevencién y Asistencia Social ni el Departamento de
Recursos Financieros y Control Presupuestario presentaron evidencia de la existencia de
criterios para la utilizacién de los recursos derivados de las cuotas de recuperacién por la
prestaciéon del servicio de estancias infantiles.

Los Lineamientos de la accion de desarrollo social Atencion Educativa a Hijos de Madres
Trabajadoras emitidos por el CASE-DIFEM no establecen en algdn punto la obligacién del
SMDIF para generar criterios para el uso de las cuotas de recuperacién producto de la
prestacion del servicio de estancias infantiles, como buena practica se pueden generar en
tanto que su uso dentro de un fondo revolvente permita aumentar el activo fijo y la calidad
de los espacios destinados a la prestacion del servicio en comento.

El sujeto evaluado present6 evidencia documental sobre el ingreso, egreso y administracion
de los recursos provenientes de las cuotas de recuperacion que se obtienen por el servicio
prestado a los beneficiarios del Proyecto. En este sentido, es importante subrayar que el
area financiera proporciono como evidencia los estados de cuenta donde fue posible
identificar los depoésitos realizados por los beneficiarios para acceder al servicio; sin
embargo, no fue posible comprobar con la evidencia proporcionada si se realizaron todas
las transferencias correspondientes por mes y por estancia infantil, en el afo fiscal
analizado, tampoco si el dinero ingresado a las cuentas fue incluido como un aumento
liquido al presupuesto autorizado del Programa.
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iv.  Orientacion y medicion de resultados.

18.- ¢ Existen medios para verificar el impacto del Programa presupuestario y de sus
Proyectos en el territorio municipal?

No procede valoracion cuantitativa.

Los Proyectos que conforman el Programa El Papel Fundamental de la Mujer y la
Perspectiva de Género no cuentan con instrumentos o medios internos para verificar el
impacto de estos en la poblacion objetivo establecida en el territorio municipal. Tampoco se
cuenta con evaluaciones externas que den cuenta del impacto atribuible a la intervencion
publica derivada de las acciones del Programa sobre la situacion no deseada de dicha
poblacion.

El sujeto evaluado no presenté un diagnéstico actualizado general ni particular como
evidencia para cada uno de los Proyectos que derivan del Programa en donde se analice
la situacion no deseada y su evolucion, tampoco se identificé la existencia de alguna linea
base a partir de la cual se pueda verificar el cambio producto de la intervencion publica; de
igual forma los ejecutores del gasto asociado a los Proyectos del Programa no reportaron
la existencia de reportes o cédulas de seguimiento que indiquen el avance respecto a un
periodo de tiempo. 87

Existe un sistema de seguimiento robusto y documentado de los indicadores establecidos
tanto en la MIR Tipo como en el Presupuesto basado en Resultado Municipal, y en su \’
conjunto a través del SEGEMUN, que se presenté como evidencia para los cuatro trimestres

del 2018; sin embargo, en este sistema se reportan los cambios asociados a el avance
fisico-financiero de las metas establecidas para los Proyectos del Programa, pero no fue

posible identificar cambios sobre las condiciones originales del problema publico que da

origen al disefio del programa presupuestario.
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19.- ¢Las metas de actividad Programadas para la ejecucion del Programa
presupuestario guardan relacion con la Matriz de Indicadores para Resultados
establecida en el Manual parala Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018?

No procede valoracion cuantitativa.

Las metas de actividad sustantivas relevantes del Programa El Papel Fundamental de la
Mujer y la Perspectiva de Género que se presentaron como evidencia dentro de los PbRM
tienen una relacién minima con los elementos de la MIR Tipo del 2018, sobre todo para los
Proyectos: Fomento a la Cultura de Equidad de Género (que ejecuta tanto el CEDEIM como
la Subdireccién de Prevencion y Asistencia Social), de Atencion Educativa a Hijos de
Madres Trabajadoras y el de Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA); debido a
que solo fue posible identificar y vincular a una de sus actividades sustantivas con los
niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados establecida en el Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal
2018.
Cuadro No. 28
Programa El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género

Relaciéon con actividad
sustantiva relevante

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador

Contribuir a la insercién de la

mujer en actividades productivas
a través de la operacién de
Programas que contribuyan a la
equidad de género en la sociedad

Tasa de variacién en el nimero
de mujeres que se integran a
actividades productivas.

Actividad sin relacion con el nivel
de la MIR

La poblacién femenina cuenta
con apoyos diversos para su
insercién en el mercado laboral.

Porcentaje de mujeres
beneficiadas con Programas para
su insercién al mercado laboral.

Actividad sin relaciéon con el nivel
de la MIR

Capacitacion de la mujer para el
trabajo realizada.

Tasa de variacién en el nimero
de mujeres en edad productiva
capacitadas.

Actividad sin relacién con el nivel
de la MIR

Apoyos escolares a hijos de
madres trabajadoras otorgados.

Porcentaje en el otorgamiento de
apoyos escolares.

Proyecto Atencién educativa de
madres trabajadoras: (Actividad)
Brindar el servicio educativo a la
matricula en las estancias
infantiles.

Imparticion de cursos de
formacion para el trabajo en
distintas areas productivas.

Porcentaje de mujeres
capacitadas en areas
productivas.

Proyecto Atencién Integral a
Madre Adolescente (AIMA):
(actividad) impartir talleres
laborales que capaciten para el
autoconsumo y el autoempleo a
madres adolescentes.
Fomento a la cultura de género:
(actividad Dpto. de prevencion y
asistencia social) impartir talleres
de capacitacién para el trabajo
(autoempleo y autoconsumo)
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Programa El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género
. . . Relacién con actividad
Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador sustantiva relevante
ﬁggngldig(;gcﬂﬁeu{;air?gésrgigﬁ Porcentaje de beneficiarias a Actividad sin relacién con el nivel
40 g ) través de la bolsa de trabajo. de la MIR
laboral de la mujer.
Recepcioén y analisis de Porcentaje de evaluacion de Actividad sin relacién con el nivel
solicitudes de apoyos escolares. solicitudes de apoyo de la MIR
Entrega de apoyos escolares a Porcentaje en el otorgamiento de | Actividad sin relacion con el nivel
hijos de mujeres trabajadoras. Apoyos. de la MIR

Fuente: Gaceta de Gobierno del Estado de México, Tomo CCIV, Namero 82, del 24 de octubre de 2017, y
SMDIF, Tlalnepantla de Baz (2018) PbRM-08c Avance trimestral de metas de actividad por Proyecto.

En este sentido, cabe aclarar, que las actividades sustantivas relevantes de los Proyectos:
Fomento a la Cultura de Equidad de Género (CEDEIM), y Atencién Integral a la Madre
Adolescente (AIMA) no estan identificadas y no tienen coherencia con la MIR Tipo publicada
en el manual, ya que no existen niveles dentro de ésta que permitan dar seguimiento a los
resultados de las actividades consideradas en el PbRM; de igual forma los Proyectos
sefalados carecen de indicadores en la MIR Tipo por lo que no es posible dimensionar el
impacto que la intervencion publica esta teniendo en el problema que da origen a dichos
instrumentos de planeacion.

Es importante sefalar esta deficiencia en el disefio de la MIR Tipo, ya que por un lado
impide que los entes fiscalizables realicen un correcto alineamiento de las metas que
implementan y a las que se les estd suministrando presupuesto publico y por otro la
inexistencia de elementos como son componentes y actividades dentro de la MIR Tipo a
los cuales se les pueda alimentar con una ficha técnica de seguimiento de indicadores
genera un subregistro de las actividades e impide que se verifique si la intervencién publica
esta teniendo un resultado observable sobre las variables identificadas como parte del
disefio del Programa presupuestario.
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20.- ¢Cudl es el comportamiento trimestral de los indicadores que concretizan los
objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Municipal?

No aplica valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal de
Tlalnepantla de Baz, 2018, el Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva
de Género “brindd la posibilidad de implementar acciones y herramientas para fomentar
una cultura de equidad de género y respeto a la mujer. Se tuvo una linea de continuidad de
los Programas y Proyectos realizados, que incidieron directamente en la demanda de los
servicios por parte de la poblacion”.

La informacion documentada en este Informe indica que se reportaron 16 indicadores de
actividades relevantes para el Proyecto de Fomento a la Cultura de Equidad de Género de
los cuales 13 indicadores reportaron un avance acumulado de 100%, dos indicadores
superando el 100% y uno por debajo del 100%, con 95%. Por otra parte, el Proyecto
Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) tuvo un reporte de 100% en cuatro de sus
actividades sustantivas relevantes y otro al 105%. Cabe mencionar que del Proyecto
Atencién educativa a hijos de madres trabajadoras no tuvo mencién en el informe de
resultados de la administracién municipal, por lo que no se incluyeron los indicadores y
objetivos a los que contribuy6 éste en los logros del Plan de Desarrollo Municipal de
Tlalnepantla de Baz, 2016-2018.

Todos los indicadores asociados al Programa mostraron un comportamiento aceptable al
ubicarse en un nivel verde, segun el semaforo del SEGEMUN. Cabe resaltar que estos
indicadores son los mismos que son reportados en el POA que el sujeto evaluado remite al
DIFEM y los formatos de control interno de los PbRM.

Cuadro No. 29

Nodn:e?re Unidad | Cantidad | AYaN°e
Metas de actividades sustantivas relevantes de Programa Abs %
Proyect : ado
o Medida | da anual anual

Impartir en las comunidades, talleres de
sensibilizacién, visibilizacion y difusién de
lineas de apoyo para prevenir y atender la Taller 100 100 0

violencia contra las mujeres, asi como difundir
sus derechos humanos e igualdad de género
Realizar cursos de capacitacion a servidores
publicos con las diferentes areas de la
administracion publica municipal para
sensibilizar en materia de
igualdad entre hombre y mujeres
Realizar talleres de sensibilizacion y difusion de
lineas de apoyo para prevenir la violencia de Taller 40 40 0
género en instituciones publicas y privadas

Capacitaci
on

Fomento a la Cultura de
Equidad de Género

Impartir talleres de sensibilizacion de nuevas
masculinidades a la ciudadania 'y

ANWAITAVATAWA
AR

Taller 25 25 0

999
%
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Nombre b _ Unidad | Cantidad | AYance
Proyect Metas de actividades sustantivas relevantes de; Programa ado Abs %
o Medida | daanual anual
a personal de la administracion publica
municipal
Realizar eventos para el bienestar de la mujer Evento 4 4 0
Generar sesiones del sistema municipal para la
igualdad de trato y oport.unldades entre mujeres | o cion 3 3 0
y hombres para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres
Realizar sesiones del consejo asesor para la Sesién 4 4 0
igualdad y el desarrollo de las mujeres
Impartir asesorias juridicas Asesoria 600 567 -33
Impartir terapias psllcolo.gllcas a mujeres, nifias Terapia 2200 2591 391
y niflos en situacion de violencia
Llevar a cabo campafias de prevencion,
sensibilizacion y difusion de prevencion de la Campafia 4 4 0
violencia, igualdad de género y derechos P
humanos de las mujeres
Elaborar informes de acciones realizadas para
atender la avg con las areas de la Informe 24 24 0
administracién publica municipal
Participar en reuniones de coordinacién en
materia de desarrollo social con las Reunién 2 2 0
diversas areas de la administracion municipal
Participar en reuniones de coordinacién en
materia del consejo munlplpal de poblacién con Reunion 2 5 0
las diversas &reas de la
administracion
Participar en reuniones de coordinacién en
materia de seguridad publica con las diversas | Reunién 2 2 0
areas de la administracién municipal
Participar en reuniones de coordinacién en
materia de cultura de paz las diversas Reunién 2 2 0
areas de la administraciéon municipal
Coordinar la conformacion y capacitacion de
redes comunitéllriasp Redes 5 5 0
Realizar campafias de prevencion e
g |nformaC|on_enfoc§das al bienestar y’desarrollo Campaiia 6 6 0
© de la mujer, asi como la prevencion de la
% violencia de género (a través de redes sociales)
P FE’ Llevar a cabo jornadas para el bienestar de la Jornadas 40 42 2
<3 _mujer _
> E Llevar a cabo sesiones del grupo municipal Sesién 3 3 0
ES para la prevencion del enjba.lrazo adolescente
s < Otorgar apoyos econdémicos a madres Apoyos 233 233 0
S adolescentes
S Realizar talleres de sensibilizacion de
< Proyectos de vida y prevencion de embarazos Taller 12 12 0
para adolescentes

N IAVIAVN AN IAAANIAY,

)
WYWAUY ALY ANAY ANATYATAN

N

91

AV 4



H. AYUNTAMIENTO ! \

CONSTITUCIONAL
DE TLALNEPANTLA DE BAZ
2019 - 2021 tIa

2019 2021

21.- ¢Existe congruencia entre los problemas publicos que se buscan atender
mediante los Proyectos contenidos en el Programa presupuestario y los niveles de
la Matriz de Indicadores para Resultados como se encuentra publicada?

No procede valoracion cuantitativa.

Dado que no fue posible determinar, con la evidencia proporcionada por el sujeto evaluado,
la existencia de un diagnostico, general o especifico, actualizado sobre el disefio del
Programa presupuestario y los Proyectos que derivan de éste, en el que se describa de
manera empirica el problema publico que se busca atender, asi como la integracién de una
propuesta de teoria de cambio certera que guiara la integracién de una estrategia para
cubrir con los apoyos a la poblacion objetivo; es complejo, en el ambito de la presente
evaluacién, determinar la existencia de una congruencia entre la situacién no deseada que
busca atender la instancia ejecutora del Programa y el proceso mediante el cual se aplicé
la MML para la integracion del arbol del problema del que surgié la MIR Tipo, publicada en
el Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal.

De acuerdo con la Guia para la elaboraciéon de la MIR, de Coneval, el primer paso para
definir un problema publico es la construccién del arbol de problema, que se desarrolla
mediante la discusién en un grupo multidisciplinario y tiene como principales caracteristicas:
a) el problema no debe expresarse como la ausencia de un bien o servicio, es decir, no
confundir el problema con la ausencia de una solucién y, b) el problema debe ser Unico,
pues al definir mas de un problema puede ocasionar que los esfuerzos y recursos del
Programa se dispersen.

Una vez definido el arbol de problema, de acuerdo con la MML, se procede a construir el
de objetivos, el cual es una representacion de la situacion esperada en caso de que el
problema fuese resuelto. El arbol de problema es una herramienta Util e indispensable para
elaborar la columna del resumen narrativo de la MIR, puesto que la informacién del arbol
es trasladada al fin, propésito, componentes y actividades de esta.

En gran medida la ausencia de congruencia se debe a la falta de aplicacién de una
metodologia de trabajo para determinar el problema en si, sus causas, efectos y la forma
en la que la autoridad publica traslada éstos a los niveles de la MIR.

Sin embargo, conforme la evidencia consultada y los resultados presentados por el sujeto
evaluado existen elementos para determinar que si bien existe una congruencia en algunos
elementos de la MIR Tipo 2018 del Programa, ésta no expresa en su légica vertical y
horizontal los resultados esperados de los Proyectos: Fomento a la Cultura de Equidad de
Género (CEDEIM), y Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA) y, con ello, de sus
respectivos componentes y actividades. De esta forma, el resumen narrativo y el disefio de
indicadores de la MIR Tipo 2018 del Programa, estan asociados casi exclusivamente al
Proyecto: Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras propiciando que exista un
subregistro y, en caso extremo, inexistencia de seguimiento de las metas y resultados de
los otros dos Proyectos del Programa.
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22.- Conforme la dispersidn estatal de recursos através del DIFEM, ¢la asignhacion de
los mismos es adecuada y correspondiente a las necesidades del SMDIF de
Tlalnepantla de Baz conforme a lo establecido en el Programa Operativo Anual y las
metas establecidas en el Presupuesto basado en Resultados Municipal 2018?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con informacion proporcionada por los sujetos evaluados que participan en la
ejecucion de los Proyectos del Programa y el area de finanzas del SMDIF, no se cont6 con
recursos provenientes del Subfondo de Asistencia Social del Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM), entregados por el DIFEM al SMDIF, para el periodo evaluado.

Por lo tanto, no fue posible establecer una relacién entre la entrega de recursos econdmicos
0 en especie provenientes del FAM y las necesidades establecidas tanto en el Programa
Operativo Anual como en las metas establecidas en el PbRM 2018 por el SMDIF.

En el Informe Anual de Ejecucién del Plan de Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz
2018, el Programa: El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género no
consider6 el ejercicio de recursos provenientes de fuentes o instancias externas al
municipio.

No obstante, la Subdireccion de Prevencién y Asistencia Social, aclar6 que para el Proyecto
Fomento a la cultura de equidad de género, que en afios anteriores se obtuvieron algunos
recursos en especie proporcionados por el DIFEM entre los que destacan: volantes,
tripticos y las capacitaciones mensuales que se realizaban en Toluca para los
Coordinadores o Jefes del Programa asi como la entrega de informes mensuales de avance
de las metas. Adicionalmente, el DIFEM entregaba un manual para la aplicacion de los
talleres y platicas para el programa de SAMEM, un libro para el Taller preventivo de
Depresion y el Manual del Taller de Género Masculino (uno por municipio).

Los citados documentos no fueron proporcionados como evidencia para verificar la
procedencia o el contenido.
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V.

Respuesta: Si

Generacion de informacion y rendicion de cuentas
23.- EI SMDIF de Tlalnepantla de Baz reporta informacion documentada para
monitorear el desempefio de los recursos asignados al Programa presupuestario y
los Proyectos que derivan de éste, con las siguientes caracteristicas:

Nivel

Criterio

1

Homogénea, es decir, que permite su comparacién con
base en los preceptos de armonizacién contable.

Si | No
X

2

Desagregada, (Granularidad de acuerdo con las
Dimensiones de Calidad de la Informacién sefialadas por
el CONAC y la SHCP), es decir, con el detalle suficiente
sobre el ejercicio, destino y resultados.

X

Completa, (cabalidad de acuerdo con las Dimensiones de
Calidad de la Informacion sefialadas por el CONAC y la
SHCP), es decir que incluya la totalidad de la informacién
solicitada.

Congruente, es decir, que este consolidada y validada de
acuerdo con el procedimiento establecido en la
normatividad aplicable.

5

Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la
normatividad aplicable.

Nivel: 4

El esquema de reportes financieros que incluyen las dimensiones de calidad de la
informacién estd pensados para poder establecer un marco de comparabilidad de los datos
reportados, de manera que estos contengan datos homogéneos conforme los preceptos de
la armonizacion contable del gasto publico. La inclusién de las dimensiones de calidad de
la informacion en los reportes del Programa presupuestario, permite identificar con precision
los seis momentos contables del ejercicio presupuestal.

El sujeto evaluado presentd evidencia de los reportes financieros que se envian de manera
trimestral al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM); estos
informes se producen mediante el SIAF denominado “Progress”, en este es posible
identificar el ejercicio del presupuesto asignado al Programa y a sus Proyectos a detalle,
separandolo por Capitulo de Gasto y por Partida especifica.

Los reportes presentados por el area de finanzas del SMDIF cumplen con lo sefialado en
por la normatividad de Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), y en las
guias para la integracion de los clasificadores presupuestarios conforme las siguientes
particularidades:
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Dimensién Avance financiero del PP
Homogénea El informe financiero del PP y sus proyectos cumple con la dimensién

de la homogeneidad ya que fue posible verificar el reporte de los seis
momentos contables del gasto; identifica el tipo de gasto y el ciclo de
los recursos esté completo al acumular los avances a lo largo del afio.

Desagregada

Los informes trimestrales y el anual presentados por el SMDIF para
el PP cumplen con esta dimension ya que cuentan con el detalle
suficiente mediante el cual es posible verificar el ejercicio, destino, y
resultados de los recursos asignados al PP y sus Proyectos ya que
se encuentra desagregada a nivel de partida de gasto genérico.

Completa

La informacién presentada como evidencia cumple con la dimensién
ya que puede ser identificada por PP, por Proyecto, por Capitulo de
Gasto y por Partida especifica.

Congruente

La informacion presentada como evidencia es congruente en la
medida que permite identificar los montos ejercidos en el PP a la vez
que permite verificar que estos coinciden con el monto presupuestal
aprobado y modificado para el ejercicio fiscal.

Actualizada

Conforme la normatividad establecida la informacién financiera del
programa presupuestario es reportada de manera global al OSFEM
dentro de los 20 dias naturales posteriores al cierre de trimestre.
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24.- La integracion de los padrones de beneficiarios del Programa presupuestario y
delos Proyectos que derivan de éste cuentan con elementos que permitan identificar:

Nivel Criterio Si | No
1 Tipo de Padrén: Personas fisicas o morales.
2 Tipo de beneficiario: directo o indirecto.
3 Tipo de beneficios que otorga el Programa.
4 Cuenta con elementos de proteccion de datos personales.
5 Es de acceso publico a través de medios electronicos.
Respuesta: No Nivel: -

XXX X[ X

La naturaleza operativa de cada uno de los Proyectos que conforman el Programa
presupuestario evaluado permite que cada una de las unidades administrativas
responsables de la ejecucion de estos integren de manera diferenciada sus padrones de
beneficiarios.

Para el caso del Proyecto Fomento a la cultura de equidad de género, ejecutado por la
Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social, la unidad administrativa elabora un padron
de beneficiarios por tipo de platica-taller que desarrolld, en la evidencia proporcionada fue
posible identificar los campos en los que se especificaba 1) lugar de imparticion, 2)
responsable, 3) fecha, 4) nombre del beneficiario, 5) edad, 6) domicilio, 7) tipo de apoyo, 8)
unidad de medida y 9) monto (gratuito). En este sentido, la unidad administrativa establece
gue los apoyos del Proyecto son entregados de manera directa a personas fisicas, identifica
que apoyo fue entregado, ademas, el padron se encuentra publicado en medios
electronicos y cuenta con elementos de proteccién de datos personales, con base en la
normatividad aplicable.

En cuanto este mismo Proyecto pero que es ejecutado por el CEDEIM, la unidad
administrativa solo proporciondé como evidencia estadisticas del nimero de mujeres, nifios
y nifias en situacion de violencia que hicieron uso de las instalaciones del refugio. En este
caso, no fue posible identificar la existencia de una base de datos sistematizada y
homogénea que permita integrar los padrones de beneficiarios del Proyecto.

Para el Proyecto de Atencién educativa a hijos de madres trabajadoras solamente se
proporciond como evidencia la lista de las estancias infantiles que cuentan con el apoyo,
sin hacer mencién a la matricula de los beneficiarios directos (hijas e hijos de madres,
padres o tutores trabajadoras o trabajadores, de entre tres meses y cinco afios 11 meses
de edad) o los padres o tutores de estos. Por lo tanto, no fue posible verificar si las bases
de datos de los beneficiarios del Proyecto cumplen con los criterios establecidos por la
pregunta.

Referente al Proyecto Atencién Integral a la Madre Adolescente (AIMA), la unidad
administrativa encargada de su ejecucion proporcioné evidencia de las platicas y talleres
realizados en el ejercicio evaluado. La entrega de dicha evidencia consistié en 23 fichas,
en las que se identifican campos sobre el tipo de actividad que se realizo; sin embargo, no
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se tiene un instrumento que permita ordenar, sistematizar e identificar las caracteristicas de
los beneficiarios.

De manera general las unidades administrativas que ejecutan el Programa y los Proyectos
gue derivan de este, no sistematizan la informacion y las bases de datos de los beneficiarios
de los apoyos, por lo que se cuenta con una vision muy limitada del alcance en la cobertura
pudiendo en algiin momento incurrir en el subregistro o en la duplicidad en la entrega de
los apoyos asociados el Programa.

Para el Proyecto de Atencidon educativa a hijos de madres trabajadoras la no
sistematizacion de las bases de datos de la matricula de beneficiarios no permite construir
un escenario prospectivo sobre los requerimientos generales del area de Estancias
Infantiles del SMDIF.
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25.- Las unidades administrativas responsables de la ejecucion del Programa
presupuestario y los Proyectos que derivan de éste, cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las siguientes
caracteristicas:

Nivel Criterio Si | No
1 Los documentos normativos del Programa presupuestario X
y de los Proyectos que derivan de éste estan actualizados
y son publicos, es decir, se encuentran disponibles en la
pagina electrénica.
2 La informacién para monitorear el desempefio del | X
Programa presupuestario y los Proyectos que derivan de
éste se encuentra actualizada y es publica, es decir,
disponible en la pagina electronica.
3 Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a | X
las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable.
4 Se definen criterios para su revision y su actualizacion. X
Respuesta: Si Nivel: 3

Las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos no disponen de una pagina
electrénica donde se pueda consultar los documentos normativos del Proyecto, por ende,
no son de facil acceso y no se cuenta con informacion suficiente para determinar si estan
actualizados o no mas alla de la fecha de publicacion de la Gaceta.

Por otra parte, en cuanto al criterio de la informacion para el monitoreo del desempefo de
los Proyectos, la instancia ejecutora, o sea el SMDIF, tiene en el portal web alojados los
documentos de todos los Programas y Proyectos que implementa, los cuales son publicos
y estan identificados por trimestre, por lo tanto, cuentan con el criterio de actualizacién:
http://www.diftlalnepantla.gob.mx/img/docs/transparencia/SEVAC/2019/PRIMER%20PERI
ODO/IV/IINDICADORES%20DE%20RESULTADOS.pdf. Adicionalmente, el SMDIF de
Tlalnepantla de Baz reporta dentro del Portal de Informacion Publica de Oficio Mexiquense
(IPOMEX) la informacion de las fracciones contenida en los articulos 92, 93, 94y 103 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/diftlalnepantla.web.

Referente al criterio de los procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de
informacion, el sitio web del SMDIF cuenta con un link que redirige al portal del Sistema de
Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), en la cual se presenta una Guia de uso del
sistema y que contiene los pasos a seguir para el registro del ciudadano, de solicitudes
electronicas vy fisicas, registro de aclaraciones, y seguimiento a los recursos de revision:
https://www.saimex.org.mx/saimex/quias.html. Tanto el portal web del SMDIF de
Tlalnepantla de Baz como del SAIMEX cuenta con actualizaciones constantes, pero no
hacen explicitos sus criterios para su revision.
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26.- La informacion presupuestal publicada en el portal de transparencia del SMDIF
relativa al Programa presupuestario y los Proyectos que derivan de éste cuenta con
los siguientes elementos:

Nivel Criterio No
1 Se identifica la clasificacion funcional del gasto.

2 Se identifica la clasificacion programatica del gasto.

3 Desglosa los ingresos por concepto de gastos de gestion.
4 Se definen criterios para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si Nivel: 4

||| x|®

La instancia ejecutora de los Proyectos del Programa presupuestario El Papel Fundamental
de la Mujer y la Perspectiva de Género cuenta con un portal de transparencia, identificado
en su pagina web oficial y que es de facil acceso. En este se puede consultar los estados
analiticos del presupuesto de egresos y de ingresos del ejercicio fiscal en curso asi como
el historico desde el afio 2016. El portal web donde se alojan esta informacion es;
http://www.diftlalnepantla.gob.mx/index.php/transparencia/conac-sevac.

De la informacion publica se puede identificar el presupuesto por clasificacion funcional del
gasto, programatica, econémica, administrativa y por objeto del gasto. Adicionalmente, se
muestra la informacion del estado analitico del ingreso, deuda y pasivos, y notas sobre los
informes financieros. EI SMDIF también publica en el sitio web el documento del formato
PbRm-08b ficha técnica de seguimiento de indicadores 2018 de gestion o estratégico, por
trimestre

Por lo tanto, se puede determinar que el sujeto evaluado cumple con los criterios de
identificacion del gasto y de los conceptos de ingreso y gasto. Si bien no se tiene de manera
explicita la definiciéon de criterios para su revision y actualizacion, se da por entendido que
la informacion esta ordenada por trimestres y su carga en el portal web se actualiza de
manera constante.
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V. ANEXOS NUMERICOS
Anexo 1

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EVALUAR

Centro de
Desarrollo Fomento a I?
Cultura de Equidad 020608050201 $2,110,297.01
Integral para la .
. de Género
Mujer
Subdireccién de Fomento a la
Prevencion y El Papel Cultura de Equidad 020608050201 $471,524.81
Asistencia Social | Fundamental de la de Género
Mujer y la
Departamento de Perspectiva de Atencion Educativa
Estancias Género a Hijos de Madres 020608050102 $ 26,146,984.31
Infantiles Trabajadoras
i?g&?g?ﬁ] Téo :ja? Atencién Integral a
L ieg la Madre 020608050202 $ 142,256.45
a Nifas, Niflos y
Adolescente
Adolescentes
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Anexo 2

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS
INDICADORES DE LA MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

. Indicador
Objetivo 0 Resumen g - e &
narrativo 2 recuenci edios de
NI IrE RUE aytipo verificacion
Fin

((Mujeres que se integran a
Contribuir a la insercion actividades productivas a través
de la mujer en actividades Tasa de variacion en el de la gestion de Programas para
productivas a través de la | _~ . la equidad de género en el afio | .
operacién de Programas numero Qe mujeres que actual/Mujeres que se integran a Aqug/Estr Regllst.ros .

- se integran a O ; . | atégico administrativos
que contribuyan a la - . actividades productivas a través
. 7 actividades productivas. -

equidad de género en la de la gestion de Programas para
sociedad. la equidad de género en el afo

anterior)-1) *100

Propésito
La_pobicin femenina| DO 08 USR] (lese e o
cuenta con  apoyos 9 P ~ | Semestral/ | Registros
diversos para su insercion Progrgmas para su|mercado laboral en el ano Estratégico | administrativos
en el mercado laboral insercion al mercado | actual/Total de poblacion K

) laboral femenina en el municipio) *100
Componentes

C1 Atencidn en refugios a

Tasa de variacion de
mujeres y nifias y nifios
victimas de violencia
que reciben atencién en
refugios en el periodo T

(Numero de mujeres, nifias y
nifios victimas de violencia que
recibieron atencion en los
refugios en el periodo T/nimero

Semestral/

Padrén de
beneficiarios/inf
ormes

madres  trabajadoras

municipio) *100

mujeres  victimas de |respecto de mujeres, . C o o administrativos
: : . i~ L L de mujeres, nifias y nifios | Gestion
violencia proporcionada | nifias y nifios victimas | .. . - de entrega de
. . victimas de violencia que fueron ;
de violencia que : . apoyos, lista de
- . atendidos en refugios en el - .
recibieron atencion en . . asistencia
: . periodo T-1)-1) * 100
refugios en el periodo T-
1
Padron de
. .. | Porcentaje de | (NUmero de cursos de asistencia beneficiarios/inf
C2 Asesoria y atencion . s PO .
o asesorias y cursos |y atencion psicoldgica impartidos ormes
psicologica para la . . - Semestral/ e .
. realizados con respecto | en el periodo T/nimero de cursos g administrativos
prevencion de trastornos . L | Gestion
. ) . alos Programados en el | Programados en el periodo T) de entrega de
emocionales impartidas = )
afio T 100 apoyos, lista de
asistencia
Porcentaje de nifios de | (ndmero de niflos de madres Padro_n_ . .de
- . ) beneficiarios/inf
C3 Apoyo escolar y|madres trabajadoras | trabajadoras que reciben apoyo ormes
asistencial a hijos de|que reciben apoyo |educativo y asistencial/nimero | Semestral/ - .
g . ! e . o administrativos
madres trabajadoras | escolar y asistencial | de nifios de madres trabajadoras | Gestion
> . . . de entrega de
otorgados respecto de los nifios de | del mismo nivel que habitan en el

apoyos, lista de
asistencia
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. Indicador
Objetivo 0 Resumen - -
narrativo Nombre Férmula Frecuencifit Medios de
aytipo verificacion
del mismo nivel que
habitan en el municipio
Porcentaje de padrén de
asesorias a madres | (NUmero de asesorias a madres beneficiarios/inf
adolescentes adolescentes realizadas en el ormes
realizadas respecto al | periodo T/NUmero de asesorias a | Semestral/

administrativos

de la mujer.

de la bolsa de trabajo.

*100

numero de asesorias a | madres adolescentes | Gestion de entreqa de
madres  adolescentes | Programadas a realizarse en el aD0VOS Ii%ta de
C4 Atencié . Programadas a | periodo T) *100 agis¥enéia
€ncion y asesoria a | o gjizarse en el afio T
madres adolescentes Porcentaje de madres
otorgadas adolescentes gue | (Porcentaje de madres Padro_n_ . _de
; : beneficiarios/inf
gestionan becas | adolescentes que gestionan ormes
PROMAJOVEN en el | becas PROMAJOVEN en el afio | Semestral/ e .
~ - o administrativos
afo respecto del total | T/NUmero de madres | Gestion de entreaa de
de madres | adolescentes atendidas en el afio 9
- . apoyos, lista de
adolescentes atendidas | T) * 100 . .
= asistencia
enelafo T
Actividades
Porcentaje de muijeres, +v
Al C1 Apertura de |nifias y nifios victimas . L L -
expedientes de mujeres, | de violencia con (Mujeres, nifias y nifios victimas
Xp C > My X . de violencia que fueron .
nifias y nifios victimas de | expedientes ; . Padron
. . . ingresados en los refugios y | . S
violencia en el periodo T | aperturados en el ; Trimestral/ | beneficiarios 'y
> P apertura de expedientes/total de O .
respecto del numero de | periodo T respecto del : . - P Gestién registros
! " - , ) mujeres, nifias y nifios victimas - :
mujeres, nifias y nifios | nUmero de mujeres, : . L administrativos
L : . - o S de violencia que recibieron
victimas de violencia con | nifias y nifios victimas N
> . . valoracién) *100
valoracion de violencia con
valoracion
. (Namero de expedientes de
Porcentaje de - o - o
. expedientes de | Mujeres, nifias y nifios victimas )

A2 Cl1 Seguimiento . o . de violencia que recibieron Padron de
. . muijeres, nifias y nifios - ) . S
expedientes de mujeres, | . .. ’ .~ | seguimiento en el periodo | Trimestral/ | beneficiarios vy

o o - victimas de violencia . . S .
nifias y nifios victimas de e recibieron T/ndmero de expedientes de | Gestion registros
violencia que mujeres, nifias y nifios victimas administrativos
seguimiento en el de violenci f did
eriodo e violencia que fueron atendidos
P en el periodo T) *100
(Mujeres que recibieron
Al C2 Imparticion de . . capacitacion - para el tabajo Padrén de
- Porcentaje de mujeres |inscritas en el Programa de| . L
cursos de formacién para . : . Trimestral/ | beneficiarios vy
- L capacitadas en areas | apoyo municipal/Total de 9 .
el trabajo en distintas . . . Gestion registros
. : productivas. mujeres asistentes a los cursos - .
areas productivas. d o ; administrativos
e capacitacion para el trabajo
impartidos por el municipio) *100
A2 C2 Consolidacién de . (Mujeres  colocadas en el Padrén de
. Porcentaje de . . L
una bolsa de trabajo que S ~_ | mercado laboral/Total de Mujeres | Trimestral/ | beneficiarios vy
- . . beneficiarias a través | . ; . 9 .
facilite la insercion laboral inscritas en la bolsa de trabajo) | Gestion registros

administrativos
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Objetivo 0 Resumen Indicador
(Solicitudes de apoyos escolares
. . para hijos de mujeres Padron de
::élis?sg de Zﬁﬁgﬁ’ﬁfeﬂs dé’ elz\)/gzﬁzr;itgf de d': trabajadoras Trimestral/ | beneficiarios 'y
ADOVOS escolares solicitudes de apovo atendidas/Solicitudes de apoyos | Gestion registros
poy ' poy escolares para hijos de mujeres administrativos
trabajadoras recibidas) *100
. Padron de
A2 C3 Entrega “de Porcentaje en el (Apoyos entregados/Apoyos | Trimestral/ | beneficiarios y
apoyos escolareg a hijos | otorgamiento de Programados) *100 Gestion registros
de mujeres trabajadoras. | apoyos. administrativos
- Mujeres  adolescentes que
tglllere?l Im[lazgtri‘([:lg?n adr: Porcentaje de madres | recibieron talleres y platicas en Padrén de
madres g doFI)escentesp en adolescentes temas de equidad de | Trimestral/ | beneficiarios y
temas de equidad de capacitadas en temas | género/mujeres adolescentes | Gestion registros 0
anero q de equidad de género | que solicitaron talleres y platicas administrativc;]s
9 ’ en temas de equidad de género Y
A2 C 4 Integracion del ... |((Madres adolescentes que .
padrén de madres | Tasa de variacion |. . Padron de
integran el padrén de | . S
adc_;lgscentes que anual de personas que beneficiarios en el afio T/madres Tnmt_astral/ ben_eflmarlos y
recibieron  talleres o |integran el padron de adolescentes que intearan el Gestion registros
platicas de temas de | beneficiarios adrén en el aﬁ(c]a T_l)_l)gloo administrativos
equidad de género P
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Anexo 3

Andlisis y descripcién de la distribucion del presupuesto asignado al Programa presupuestario y a sus Proyectos en el
ejercicio fiscal evaluado, asi como el porcentaje que éste representa respecto al presupuesto global del SMDIF.

Fomento a la
cultura de equidad 1,889,425.51 147,741.69 63,129.81 10,000.00
de género

Fomento a la
cultura de equidad 450,094.17 21,430.64
de género
Atencion educativa
a hijos de madres | 20,931,504.61 | 3,966,664.59 | 1,234,511.15 14,303.96
trabajadoras
Atencién integral a

la madre 133,857.00 5,000.00 3,399.45
adolescente
Fomento a la 104

cultura de equidad 2'896,450.22 (No se presentd evidencia para identificar con claridad el destino por Capitulo de gasto para el subsidio para operacion del

Recursos
propios del
SMDIF

(CEDEIM)

Recurso
concurrente
federal

de género refugio del CEDEIM proveniente de CNEGSR) \ y
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de género

Atencion educativa
a hijos de madres
trabajadoras

Atencion integral a
la madre
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Fomento a la

cultura de equidad
de género
Fomento a la
cultura de equidad
de género
Atencién educativa
a hijos de madres
trabajadoras
Atencién integral a
la madre
adolescente
Fomento a la
cultura de equidad
de género
Fomento a la
cultura de equidad
de género
Atencién educativa
a hijos de madres
trabajadoras
Atencién integral a 05
la madre

adolescente \ ’

Recurso
concurrente
estatal

Otras fuentes
de
financiamiento

Total:
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Anexo 4

Evolucién de los recursos asignados al Programa presupuestario en el SMDIF, que al menos considere el total ejercido durante la

2019 - 2021

Tlalnepantia
M/:‘
2019-2021

administracion anterior.

Ejercicio Fiscal

Proyectos
presupuestarios

Gasto Aprobado del
Programa
presupuestario

Gasto Aprobado por
Proyecto
presupuestario

Gasto Modificado por
Proyecto
presupuestario

Gasto Ejercido por
Proyecto
presupuestario

Ejercicio Fiscal
2016

Fomento a la cultura de
equidad de género

Fomento a la cultura de
equidad de género

Atencion educativa a hijos
de madres trabajadoras

Atencion integral a la
madre adolescente

30,188,681.51

1,510,481.32

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacion

28,678,200.19

Sin informacién

Sin informacioén

Sin informacion

Sin informacién

Sin informacién

Ejercicio Fiscal
2017

Fomento a la cultura de
equidad de género

Fomento a la cultura de
equidad de género

Atencion educativa a hijos
de madres trabajadoras

Atencion integral a la

30,232,802.85

1,299,651.00

1,299,651.00

2,754,800.75

462,699.15

462,699.15

456,638.33

28,332,269.11

28,332,269.11

25,991,304.80

2018

Atencion educativa a hijos
de madres trabajadoras

Atencion integral a la
madre adolescente

28,871,062.58

138,183.59 138,183.59 141,854.81
madre adolescente
Fomento a la cultura de 2,110,297.01 2,110,297.01 4,033,835.19
equidad de género
o Fomento a la cultura de 471,524.81 471,524.81 446,594.83
Ejercicio Fiscal equidad de género

26,146,984.31

26,146,984.31

26,206,916.29

142,256.45

142,256.45

118,554.72
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Anexo 5 (CONACQC)
Formato para la Difusion de los Resultados de
las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario El Papel Fundamental de la Mujer
y la Perspectiva de Género

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 20/05/2019.

1.3 Fecha de término de la evaluacidon (dd/mm/aaaa): 30/11/2019.

1.4 Nombre y cargo de la persona responsable de darle seguimiento ala evaluacion
Nombre: Cargo y Unidad administrativa:
Beruni Enriquez Gutiérrez Secretario Técnico

1.5 Nombre y cargo de la persona responsable de coordinar la evaluacion

Nombre: Unidad administrativa:

Pamela Ponce de Leodn Torres Coordinadora de la Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacion y Evaluacién

1.6 Objetivo general de la evaluacion:

Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa Presupuestario denominado “El
Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Género” implementado en el Ejercicio Fiscal 2018,
a través de la evaluacion en el cumplimiento de las metas, los objetivos, los indicadores, los procesos
v las actividades que permitieron ejecutar los proyectos que de éste se desprenden.

1.7 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Identificar los principales procesos para el ingreso de mujeres, sus hijas e hijos victimas de
violencia, con el fin de evaluar si éstos se ejecutan adecuadamente de conformidad a
normatividad aplicable.

e Evaluar el resultado del acompafiamiento médico, psicolégico y juridico con el objeto de
identificar la capacidad del SMDIF para intervenir eficientemente en el mejoramiento de la
situacion de las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos.

e Evaluar el resultado y destino de la ejecucion del recurso federal del CEDEIM.

¢ Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva otorgado al SMDIF por un monto de mas
de $3 millones de pesos.

e Evaluar el resultado en el cumplimiento de las Reglas de Operacion que establece el DIFEM
para el otorgamiento del servicio de estancia infantil.

e Evaluar los procedimientos través los cuales las Unidades Administrativas del SMDIF brindan
orientacion, asesoria, capacitacion y atencion psicoldgica y social a las mujeres del municipio.

e Analizar el avance en el cumplimiento de los indicadores de la Matriz de Indicadores para|
Resultados (MIR Tipo) y su relacion con las metas establecidas en el Programa Anual del PbRM

en cada uno de los Proyectos del Programa Presupuestario evaluado.

N
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1.8 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Con base en los términos emitidos por Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), y en observancia a los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de Programas
Presupuestarios Municipales.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios_ Entrevistas Formatos Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: revision de gabinete, reuniones de trabajo y
utilizacion de modelo cualitativo

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Entre lo principales hallazgos encontrados se encuentra que La composicion de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) Tipo del Programa implicitamente incluye los servicios que proporcionan dos de
los tres Proyectos: (1) Fomento a la Cultura de Equidad de Género y (2) Atencion Educativa a Hijos de
Madres Trabajadoras. Los componentes y actividades de la MIR Tipo incluyen de manera genérica los
cursos y platicas para la integracion de las mujeres en la vida productiva laboral; y el segundo,
relacionado con los apoyos que reciben las hijas e hijos de las mujeres trabajadoras.

A pesar de que las ROP de cada Proyecto definen de manera clara y precisa la poblacion objetivo, las
unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos no cuentan con instrumentos para realizar la
cuantificacion de estas poblaciones y no se presentd evidencia sobre la existencia de una estrategial
para la atencién de este problema en un plazo definido.

Las deficiencias en la cuantificaciéon de las poblaciones potencial y objetivo a nivel local son producto
de la inexistencia de un diagnéstico actualizado de la situacién no deseada o problematica que buscal
atender el Programa presupuestario. Por lo tanto, la informacién estadistica sustancial para el correcto
disefio de las actividades del Programa y Proyectos no se encuentra consolidada y sistematizada en
un solo documento y, no establece criterios para su revision y actualizacion.

En cuanto a las cuotas de recuperacion de las estancias infantiles, ni el sujeto evaluado ni el area de
finanzas presentaron evidencia de informaciéon contable que permita verificar si éstas se incluyeron
como ampliacion liquida al presupuesto del Programa, tampoco presentaron evidencia de la existencial
de criterios para el uso o distribucidon de estos ingresos de gestién, en consecuencia, no es posible
identificar con precision el destino de estos.

Debido a que el CEDEIM no present6 evidencia de documentacion que permita conocer y verificar el
destino y ejercicio de los recursos federales provenientes del CNEGSR en el ejercicio fiscal 2018, no
fue posible determinar el nivel de atencién de las necesidades humanas y materiales para las
actividades relacionadas con el refugio que aplica el Modelo de Atencién en Refugios para Mujeres
Victimas de Violencia y de sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal evaluado.

Por dltimo, la informacién publica disponible del Programa presupuestario esta ordenada y es accesible
en el sitio web oficial de la entidad fiscalizable que ejecuta los programas evaluados, ello conforme a
los formatos y disposiciones de la Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y el Sistemal
de Evaluacion para la Armonizacion Contables (SEVAC).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas

Existe una fuerte vinculacién identificada entre el PP con los objetivos y vertientes del Plan
Municipal de Desarrollo 2016-2018, del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023, y del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.

Las unidades administrativas ejecutoras del PP cuentan con registros contables que dan cuenta
del ejercicio del gasto de cada Proyecto en el Programa presupuestario.

El PP cuenta con informes presupuestarios completos y detallados, que permiten identificar el
ejercicio del gasto por objeto de gasto, partida especifica y unidades administrativas que o
ejercen.

El sujeto evaluado publica informacién de oficio en el sitio web donde se incluye informacién
bésica de acuerdo con la LTAIP.

Existe un sistema de indicadores documentado establecido en la MIR Tipo y en el PbR
municipal.

2.2.2 Oportunidades

Es necesario sistematizar las bases establecidas en las ROP para la definicion de la poblacién
objetivo y potencial a efecto de dimensionar la problematica a atender de manera real, asi como
su vinculacién con la MIR Tipo.

Proponer a través de las unidades administrativas ejecutoras mejoras en el disefio de la MIR
Tipo del Programa.

Definir de mejor forma la vinculacion de los instrumentos de planeacion y programacion
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo del Estado de México, Plan
de Desarrollo Municipal con los documentos normativos del PP.

Proponer la realizacién de evaluaciones externas para estimar el impacto real de las acciones
del Programa y definir a su vez ASM que ayuden a mejorar su disefio e implementacion.

2.2.3 Debilidades

El SMDIF no cuenta con un documento diagndstico o analisis sistematico que presente una
descripcion clara y precisa del problema a atender por el PP; tampoco existen diagndsticos
especificos por cada uno de los Proyectos.

El Programa no cuenta con mecanismos de cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo,
por lo que no determina una estrategia de cobertura.

La instancia ejecutora del PP no tiene especificado en algiin documento la Teoria de Cambio
del PP en donde se presente una justificacion teérica y empirica de la intervencion publica del
mismo y de sus Proyectos.

No se identificé la existencia, dentro de la planeacidon municipal, de una alineacion de las
estrategias del PP, de sus Proyectos o de los documentos normativos del Programa con los
ODs.

La distribucién de recursos humanos de las estancias infantiles del SMDIF de Tlalnepantla de
Baz no corresponden con el personal indispensable determinado en las ROP.

Los Proyectos que conforman el PP “El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de
Género” no cuentan con instrumentos o medios internos para verificar el impacto de estos en la
poblacién objetivo, establecida en el territorio municipal.

Las actividades sustantivas relevantes de los Proyectos Fomento a la cultura de equidad de
género (CEDEIM) y Atencion Integral a la Madre Adolescente (AIMA) no estan identificadas y
no tienen coherencia con los niveles de la MIR Tipo del PP.

Las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos del PP no disponen de un espacio

en la pagina electronica oficial donde se pueda consultar los documentos normativos de cada
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Los Proyectos del PP no realizan la sistematizacion adecuada de las bases de datos de los
padrones de beneficiarios por lo que puede existir duplicidad en la entrega de apoyos o
subregistro de los mismos.

2.2.4 Amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIC

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El resumen narrativo y el disefio de indicadores de la MIR Tipo 2018 del Programa, estan
asociados principalmente a los Proyectos Atencién educativa a hijos de madres trabajadoras y|
Fomento a la cultura de equidad de género (Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social).

Los elementos de la MIR Tipo del PP no son consistentes con la construccion sugerida por la
MML ya que las actividades y componentes que debieran estar vinculadas a los Proyectos no
estan contempladas en ella.

El Departamento de Estancias Infantiies no cuenta con evidencias que documenten
financieramente el ingreso, administraciéon y gasto de lo obtenido de las cuotas de recuperacién

La composicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Tipo del Programa
implicitamente incluye los servicios que proporcionan dos de los tres Proyectos: (1) Fomento a
la Cultura de Equidad de Género y (2) Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras. Los
componentes y actividades de la MIR Tipo incluyen de manera genérica los cursos y platicas
para la integracion de las mujeres en la vida productiva laboral; y el segundo, relacionado con
los apoyos que reciben las hijas e hijos de las mujeres trabajadoras.

A pesar de que las ROP de cada Proyecto definen de manera clara y precisa la poblacion
objetivo, las unidades administrativas ejecutoras de los Proyectos no cuentan con instrumentos
para realizar la cuantificacion de estas poblaciones y no se presenté evidencia sobre la
existencia de una estrategia para la atencion de este problema en un plazo definido.

Las deficiencias en la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo a nivel local son
producto de la inexistencia de un diagndstico actualizado de la situacién no deseada o
problemética que busca atender el Programa presupuestario. Por lo tanto, la informacion
estadistica sustancial para el correcto disefio de las actividades del Programa y Proyectos no
se encuentra consolidada y sistematizada en un solo documento y, no establece criterios para
su revisién y actualizacion.

El Programa cuenta con informes presupuestarios completos y detallados, en los cuales es
posible observar el destino del presupuesto que el sujeto evaluado destina por Capitulo de gasto
y Partida especifica para la consecucion de las metas asociadas al Programa y sus Proyectos.
La sistematizacion de la informacion financiera de los Proyectos permite contrastar que el
ejercicio del presupuesto se realiz6 conforme el calendario establecido, y con ello, el
establecimiento de una planeacion sobre la utilizacién de los recursos en los meses del afio
fiscal analizado.

En cuanto a las cuotas de recuperacion de las estancias infantiles, ni el sujeto evaluado ni el
area de finanzas presentaron evidencia de informacion contable que permita verificar si éstas
se incluyeron como ampliacion liquida al presupuesto del Programa, tampoco presentaron
evidencia de la existencia de criterios para el uso o distribucién de estos ingresos de gestion,
en consecuencia, no es posible identificar con precision el destino de estos.

Debido a que el CEDEIM no presentd evidencia de documentacion que permita conocer Y|
verificar el destino y ejercicio de los recursos federales provenientes del CNEGSR en el ejercicio
fiscal 2018, no fue posible determinar el nivel de atencidon de las necesidades humanas y
materiales para las actividades relacionadas con el refugio que aplica el Modelo de Atencién en
Refugios para Mujeres Victimas de Violencia y de sus Hijas e Hijos, para el ejercicio fiscal
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Elaborar un diagndstico actualizado del Programa presupuestario (PP) y especificos por cadal
Proyecto donde se especifique la problematica a atender, sus antecedentes, evolucién, causas,
consecuencias, que cuantifique la poblacion objetivo y potencial, establezca una vinculacién
normativa y defina de manera local a las metas especificas de los ODS a las que la intervencién
publica abona.

e Disefiar y establecer una estrategia de cobertura documentada del PP y sus proyectos.

e Establecer la distribucion de recursos materiales y humanos conforme lo indican las ROP del
Proyecto Atencion educativa a hijos de madres trabajadoras.

e [Establecer instrumentos o medios internos para verificar y dar seguimiento al impacto que los
servicios de los Proyectos tienen en la poblacién objetivo.

o Identificar y alinear de manera adecuada las actividades sustantivas relevantes de los Proyectos
Fomento a la cultura de equidad de género (CEDEIM) y Atencién integral a la madre
adolescente con la MIR Tipo del PP.

e Mantener un resguardo adecuado de la informacién documental del CEDEIM.
e Proponer cambios en la MIR Tipo del PP donde se reflejen los componentes de cada Proyecto.

e Disefiar un instrumento que cumpla con criterios basicos para la adecuada sistematizacion de
las bases de datos de los padrones de beneficiarios, dada la naturaleza de cada Proyecto.

e Redisefar los formatos de captura de informacion de los beneficiarios de los proyectos, a efecto
de que incluyan campos que permitan sistematizar la informacién recabada en ellos.

o [Establecer, para el Proyecto que ejecuta el CEDEIM, un calendario donde sea posible identificar
con certeza la ministracion de recursos econémico federales y que la unidad ejecutora del gasto|
documente con facturas, recibos y estados de cuenta los recursos recibidos y su ejercicio.

e Establecer criterios de uso y documentar el destino y ejercicio de las cuotas de recuperacion
que el SMDIF obtiene de los servicios de las Estancias Infantiles.

e Publicary actualizar los documentos normativos de los Proyectos del PP en la pagina de internet
del SMDIF.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA ‘

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Osvaldo Oscar Ramos Garcia

4.2 Cargo: Evaluador independiente

4.3 Institucion a la que pertenece: Evaluador independiente

4.4 Principales colaboradores: N/A

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: oscar.ramosg90@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): N/A

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S) ‘

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): El Papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva
de Género.

5.2 Siglas: N/A
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5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tlalnepantla de Baz.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo__X__ Poder Legislativo Poder Judicial__Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: Estatal: Municipal:___X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s): Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social a cargo del Mtro. Omar Avilés
Gutiérrez; Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes a cargo de la Lic.
Julia Malpica Reyes y el Centro de Desarrollo Integral para la Mujer a cargo de la Lic. Laura Calzada
Gaspar.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Departamento de Estancias Infantiles; Unidad de Atencion y Desarrollo de la Familia y la Mujer;
Departamento de Atencidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes; Centro de Desarrollo Integral
para la Mujer.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

e Departamento de Estancias Infantiles: C. Victor Martinez Martinez, correo electronico: 112
estanciasinfantilesdif@yahoo.com.mx, teléfono: (55) 5361 2115, ext. 128.

e Unidad de Atencion y Desarrollo de la Familia y la Mujer: Lic. Imer Antlinez Cantor, correo
electronico: infam.dif@hotmail.com, teléfono: (55) 5361 2115, ext. 272. \

e Departamento de Atencién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes: Lic. Lizeth Irene Osorio
Flores, correo electrénico: lizosoriodifaia@gmail.com, teléfono: (55) 5361 2115.

e Centro de Desarrollo Integral para la Mujer: Lic. Laura CalzadaGaspar, correo electronico:
cdeim.tla@gmail.com, teléfono: (55) 5361 2115.

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa: X
6.1.2 Invitacién atres:

6.1.3 Licitacion Publica Naciona:
6.1.4 Licitacién Publica Internacional:
6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria Técnica.
6.3 Costo total de la evaluacion: 300,000.00 M/N

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios.

7.1 DIFUSION EVALUACION ‘

7.2 Difusion en internet de la evaluacion :
http://www.diftlalnepantla.gob.mx//img/docs/transparencia/PAE/2019/PAE

7.2 Difusién en internet del formato:
tp://www.diftlalnepantla.gob.mx//img/docs/transparencia/PAE/2019/Anexo
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