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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
 CEDULA DE INFORMACION - o

TRAMITE: - SERVICIO:

Terapia psicolégica enfocada en el tratamiento de las adicciones

| NOMBRE:

DESCRIPCION: Caodigo de la Cédula TLAL/DIF/43

El servicio se brinda a las personas de consumo y/o familiares, por medio de terapia la cual tiene una
duracién de 50 minutos, con el propdsito de valorar y encontrar las causas desencadenantes del
consumo, abuso o adiccién, asi como los factores externos que propician dichas actitudes; de esta forma
se buscan estrategias para disminuir el consumo o llegar a la abstinencia por medio de la orientacién y
seguimiento de los usuarios ya sea de forma individual o familiar.

Articulos 1y 3 fraccién |l de la Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizados
de asistencia social, de caracter municipal, Denominados Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

FUNDAMENTO Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, para la prevencién, tratamiento y
LEGAL: control de las adicciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

Articulo 108 del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de Tlalnepantla de Baz.

i
DOCUMENTO A
| OBTENER:

Después de 6 sesiones se puede generar un informe Ve e us =8
psicoldgico, solo si es solicitado por alguna instancia [eeleSI= ey
educativa, gubernamental o comunitaria. OBTENER:

No aplica

¢SE REALIZA DIRECCION WEB No ap“ca
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE En caso de contar con una hoja de referencia de alguna
REALIZARSE: institucién publica o privada y/o interés personal.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA [NIETS)[fe=)
SUJETO A INSPE O VERIFICAC /

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
- CURP (del solicitante) NO 1 M.anua_ll de Procedimientos de la
Bax . - Direccién de Prevencién y Desarrollo
- Identificacion  oficial  (INE o S| 1 Familiar del SMDIF, publicado en la
Credencial Escolar) ‘ Gaceta Municipal numero 38,
- Pago de servicio en caja del Sistema s 0 séptima seccion, de fecha 24 de
Municipal DIF octubre de 2024.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Manual de Procedimientos de la
Direccion de Prevencion y Desarrollo
Familiar del SMDIF, publicado en la
Caceta Municipal numero 38,
séptima seccion, de fecha 24 de
octubre de 2024.

- Oficio y/o hoja de referencia al NO 1
servicio (segun corresponda)

- Pago de servicio en caja del Sistema si 0
Municipal DIF (segun sea el caso)

INSTITUCIONES PUBLICAS
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- Oficio y/o hoja de referencia al Si 1 Manual de Procedimientos de la
servicio. Direccion de Prevencién y Desarrollo
- CURP (del solicitante) NO ] Familiar del SI\_AIF)IF, pub]tcado en la
LS e 5 Gaceta Municipal ndmero 38,
- Identificacion  oficial ~ (INE o Si 1 séptima seccién, de fecha 24 de
credencial escolar) octubre de 2024.

1. El usuario acude o llama a las oficinas que ocupa la Coordinacién Municipal

contra las Adicciones y/o Departamento de Atencién a las Adicciones, para
solicitar informes.

2. Serecaban datos personales y el motivo de la consulta.

3. Se asigna una cita de acuerdo con la disposicion de la agenda, y se le hace
referencia de como realizar el pago.

4. Realizar el pago de la cuota de recuperacién en la caja del Sistema Municipal
DIF Tlalnepantla de Baz

5. Acude el dia de la cita asignada con el Psicélogo(a) y con el pago.
2 Dias habiles

$100.00 M.N Fundamento Juridico: Gaceta Municipal nimero 32 de fecha 26 de
! S nuifilieoR2022:
: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
REECINVQ, X crepimo| VA peemo| NA DE PAGOS) N/A

Realizar el pago de la cuota de recuperacién en la caja del Sistema Municipal DIF
Tlalnepantla de Baz

No aplica.

De acuerdo con disponibilidad de agenda.

No aplica.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF)

Coordinacion Municipal contra las Adicciones

M.C. Omar Avilés Gutiérrez

DOMICILIO: Av. Convento de Santa Ménica esquina Convento | NO. INT. Y EXT.: S/N
de San Fernando

Fraccionamiento Jardines de Santa MUNICIPIO: [Tlalnépantla de Baz

COLONIA:

Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.
CORREO ELECTRONICO:

No aplica |No aplica No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Subsistema Cristina Pacheco

No aplica

B Mtro. Angel Jessiel Campa Padilla
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CALLE: |Av. San José NO. INT.Y EXT. 18y 19
COLONIA: San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

C.P: Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOS:

No aplica

FORMATO(S) No aplica.
DESCARGABLES

No aplica No aplica | No aplica No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢Cuanto tiempo tengo que tomar terapia para dejar de fumar?
FRECUENTE 1

RESPUESTA:

La duracién de las terapias dependerd de la evolucién de cada usuario.

PREGUNTA (Tienen internamiento para el tratamiento de las adicciones?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: No, no se cuenta con estos servicios, en caso de requerir se canaliza a otras
instituciones certificadas por la CONASAMA para su seguimiento.

PREGUNTA
FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

¢ Necesito ser mayor de edad para acceder a una terapia?

No, la terapia se brinda a todas las edades que asi lo requieran, o bien, se cuenta con
orientaciones y pléticas para la prevencién de las adicciones, para beneficio de toda
la poblacion

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
VISTO BUENO: )
FECHA DE ACTUALIZACION:
19/febrero/2025.
Mtrc{ Angel J?SSiel Campa M.C. Omar Avilés Gutiérrez.
Padilla. Encargado de Despacho de la
Coordinador Municipal Contra | Subdireccién de Prevencién y
las Adicciones Asistencia Familiar
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M ,.ﬁﬁﬁ:fg‘:ﬁﬁ: LAS SUBDIRECCION DE
- ~CIONES PREVENCION Y
.. ASISTENCIA FAMILIAR




